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Majac na uwadze tres¢ wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych w
zakresie biznesu 1 praw cztowieka, uznajac istotng role biznesu w
Zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w szczegdlnosci prawa do ochrony
ich godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia, hotel Mercure
Krynica-Zdréj Resort&Spa przyjmuje niniejszy dokument jako wzér zasad i
procedur w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktdére przebywa w Mercure
Krynica-Zdrdj Resort&Spa, dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim
zagrozeniom.

Standardy Ochrony Dzieci w Mercure Krynica-Zdréj Resort&Spa s3a
realizowane w oparciu o nizej wymienione zasady:

1. Mercure Krynica-Zdroj Resort&Spa prowadzi swoja dziatalnosé
operacyjna z poszanowaniem praw dzieci, ktére z uwagi na swoj wiek,
stan emocjonalny i psychiczny, s3 szczegdlnie narazone na
krzywdzenie.

2. Mercure Krynica-Zdroj Resort&Spa uznaje swoja role w prowadzeniu
biznesu spotecznie odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych
postaw spotecznych.

3. Mercure Krynica-Zdréj Resort&Spa uznaje istotno$¢ prawnego i
spotecznego obowigzku zawiadamiania organow scigania o kazdym
przypadku krzywdzenia, podejrzenia popetnienia przestepstwa na
szkode dziecka i zobowigzuje sie szkoli¢ swoich pracownikéw, aby
posiadali kompetencje do wywigzywania sie z tego obowigzku.

1. Dziecko/matoletni -jest to kazda osoba, ktdra nie ukonczyta 18 roku
Zycia.

2. Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo
opiekun; rodzic zastepczy; opiekun tymczasowy (czyli osoba
upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy,
ktory przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki
0s6b dorostych)

3. Obca osoba dorosta - kazda osoba powyzej 18 roku zycia, ktdéra nie jest
dla dziecka jego rodzicem lub opiekunem prawnym.




4. Krzywdzenie dziecka - to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktore

5.

stanowi wobec niego czyn zabroniony.

Przestepstwo na szkode dziecka — czyny zabronione, ktére moga byc¢
popetnione na szkode dorostych i dzieci. Z uwagi na specyfike
obiektow turystycznych, w ktdorych fatwo jest uzyskac¢ mozliwosc
odosobnienia, moze dojs¢ na ich terenie, do popetnienia przestepstw
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci. Takimi przestepstwami
s3 W szczegdlnosci zgwatcenie (art. 197 kodeksu karnego),
wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne
wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 Kkk),
wykorzystanie seksualne osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk),
grooming (uwiedzenie matoletniego za pomoca Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ - art. 200a kk), a takze
rozpowszechnianie pornografii dzieciecej (art.202 kk).

Majac podejrzenie, ktdre jest uzasadnionym, iz dziecko, ktdre
przebywa w obiekcie zostato skrzywdzone, nalezy niezwitocznie
zawiadomic policje dzwonigc na numer alarmowy 112. Jesli osobg
dzwoniaca jest pracownik, powinien on zawiadomic¢ przetozonego o
zdarzeniu.

Ujawnienie krzywdzenia moze nastgpi¢ w nastepujacy sposob:

a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie Slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia),
a zapytane odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w
zaktopotanie badz wystepuja inne okolicznosci mogace
wskazywa¢ na krzywdzenie np. znalezienie materiatow
pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby doroste;.

W zaistniatej sytuacji nalezy utrudnic lub nawet uniemozliwi¢ dziecku

oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie sie z

obiektu.

W okreslonym przypadku mozna dokonac ujecia obywatelskiego

osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji,

osoba zatrzymana pozostaje pod nadzorem pracownikow ochrony lub
innych pracownikéw hotelu, ktérzy moga dokonac takich czynnosci
bez narazenia swojego zdrowia lub zycia.

W kazdym przypadku nalezy zadbac¢ o bezpieczenstwo dziecka.

Dziecko, w miare mozliwosci powinno przebywac¢ pod opieka

pracownika do czasu przyjazdu policji.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia

przestepstwa skutkujgcego kontaktem dziecka z materiatem



biologicznym sprawcy, nalezy w miare mozliwosci nie dopuscic, aby
dziecko myto sie oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji.

. Po przejeciu dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z
monitoringu oraz inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace
zdarzenia i przekazac¢ je Koordynatorowi, ktéry na wniosek stuzb
przekaze ich kopie listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub
policji.

. Pointerwencji nalezy doktadnie opisac zdarzenie w dzienniku zdarzen
lub innym dokumencie przeznaczonym do tego celu.

Jesli jest to mozliwe nalezy dokonac identyfikacji dziecka oraz relacji z

osobg dorosta z ktdrg przebywa w obiekcie.

. Gdy wystapia sytuacje nietypowe lub jest podejrzenie krzywdzenia

dziecka, recepcjonista ma obowigzek identyfikacji dziecka. Przyktady

podane sg w Zataczniku nr. 1.

. Na potrzeby identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta z ktorg

przebywa w obiekcie, nalezy:

a. Zapytac¢ o tozsamos¢ dziecka oraz relacje dziecka w stosunku do
osoby, z ktérg przybyto do obiektu. W tym celu mozna poprosi¢ o
dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy
tozsamoscé, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad
dzieckiem. W przypadku braku dokumentu tozsamosci nalezy
poprosiC o imie i nazwisko, adres oraz nr. Pesel.

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo
dziecka i osoby dorostej nalezy zapytac o relacje jaka ich faczy.
Przyktadowy schemat rozmowy dorosty — dziecko — Zatgcznik nr. 2

c. Jesli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym,
nalezy zapytac o dokument uprawniajacy o zgodzie rodzicow na
wspolny wyjazd. Jesli osoba ta nie posiada takiego dokumentu,
nalezy poprosi¢ o numer telefonu do rodzicow celem potwierdzenia
wszelkich informacji o opiekunie oraz dziecku.

. W przypadku oporu okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania

relacji ze strony osoby dorostej nalezy wyjasnic¢, ze procedura stuzy

zapewnieniu dzieciom korzystajagcym z Mercure Krynica-Zdréj

Resort&Spa bezpieczenstwa i zostata opracowana w porozumieniu z

organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi w tym przedmiocie.

. Po wyjasnieniu sprawy w pozytywny sposob nalezy podziekowac za

poswiecony czas na upewnieni, iz dziecko jest pod dobrag opieka.

. W przypadku, nie rozwiania watpliwosci dotyczacych podejrzenia

skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomic przetozonego i

pracownikoéw ochrony (o ile s3 w tym czasie na terenie obiektu). Aby

nie wzbudzac¢ podejrzen, mozna np. powotac sie na koniecznosc



10.

11.

skorzystania ze sprzetdw na tytach recepcji, proszac osobe dorostg, aby
poczekata wraz z dzieckiem w holu, restauracji lub innym miejscu.

Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, dziecko, jak i
osoba dorosta powinni by¢ pod statg obserwacja personelu.
Przetozony, ktéry zostat poinformowany o sytuacji, przejmuje
rozmowe z podejrzang osobg dorosta celem uzyskania dalszych
wyjasnien i w razie watpliwosci podejmuje decyzje o zawiadomieniu
policji.

Gdy rozmowa ta potwierdzi probe lub popetnienie przestepstwa na
szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej
stosuje sie procedure w przypadku okolicznosci wskazujgcych na
skrzywdzenie dziecka.

Gdy s$wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji s3a
pracownicy innych dziatdbw Mercure Krynica-Zdroj Resort&Spa np.
serwis sprzatajacy, animatorka, ochrona i in.,, powinni niezwtocznie
zawiadomic przetozonego, ktory podejmie odpowiednie dziatania

W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile
podejrzenie krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera
odpowiednie srodki prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub
podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia

policje.

Gosc¢ nie chce podac swoich danych
osobowych ani danych dziecka.

Gosc¢ zabiera dziecko bezposrednio do
pokoju, sprawia wrazenie jakby nie
chciat, zeby dziecko nawigzato kontakt
Z 0sobg pracujaca w recepcji.

Gosc¢ oswiadcza, ze nie ma
dokumentéw swoich i/lub dziecka; nie
chce udzieli¢ wyjasnien.

Gos¢, ktory melduje sie z dzieckiem,
Zzaprasza inne osoby, ktore nie s3
goscmi obiektu (osoby takie moga
pojawiac sie na krotki czas).

Gosc ptaci gotdwka albo karta prepaid.

Ptaci codziennie (nie wie, na jak dtugo
sie zatrzyma) albo prosi kogos innego,
zeby zaptacit za jego pobyt.

Gosc¢ z dzieckiem wynajmuje pokdj na
godziny albo nie na

caty dzien; lub wynajmuje pokdj na
bardzo diugi okres.




Gosc¢ posiada ze sobg gadzety czy
przedmioty, ktdére moga byc¢
przekazywane dzieciom jako prezenty.

Gos¢, ktory przyjezdza z dzieckiem, nie
ma bagazu albo przyjezdza z bardzo
mMatym bagazem (podreczna
torba/aktéwka).

Gosc¢ pojawia sie w obiekcie z
dzieckiem, z ktérym wczesniej nie
meldowat sie w recepciji.

Gosc¢ zachowuje sie wobec dziecka w
sposdb nacechowany seksualnie, a
relacja miedzy osobg dorosta a
dzieckiem nie wydaje sie naturalnai
opiekuncza.

Dziecko przychodzi do obiektu pdzno
w nocy lub w czasie, kiedy powinno
by¢ w szkole.

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane
o cel podrozy podaje niespdjne
odpowiedzi.

Gosc¢ niebedacy rodzicem dziecka
wynajmuje pokoj, w ktorym jest mniej
t6zek niz meldowanych osob — np.
tozko matzenskie.

Dziecko jest ubrane w sposob
nieodpowiedni do pogody albo
nieadekwatny wzgledem osoby
dorostej, z ktdra przyjechato do
obiektu.

Podczas rejestracji dziecko wydaje sie
niespokojne, zestresowane czy
zmuszone do przebywania w obiekcie
Z 0soba dorosta.

Dzieci sprzedajace drobne przedmioty
albo zebrzace pod obiektem.

Dorosty meldujacy sie z dzieckiem, nie
pozwala nawigzac recepcjoniscie
bezposredniego kontaktu z dzieckiem
— odpowiada za dziecko, nie dopuszcza
dziecka do gtosu.

Dziecko sprawia wrazenie, jakby byto
pod wptywem srodkow odurzajacych
lub alkoholu (zaburzony i btedny
wzrok, problem z utrzymaniem
rownowagi, niewyrazna mowa, brak
reakcji na bodzce).

Gosc¢ przychodzi do baru lub
restauracji z dzieckiem, z ktérym nie
byt zameldowany w obiekcie.

Osoby z zewnatrz, niezameldowane
W obiekcie, zdaja sie szukac klientow i
cos im oferowac (mozliwe, ze beda
chciaty posredniczy¢ w przekazaniu
kontaktow do dzieci).




Gosc¢ dopytuje sie o ustugi seksualne
dla dorostych, w tym z mtodymi
osobami (np. zastyszana rozmowa w
barze lub restauracji).

Nastolatki czekaja przy stole albo w
barze na osobe dorosty, ktdra je
odbiera i nie wydaje sie ich rodzicem
czy opiekunem (mozliwe, ze jest to
klient, sutener albo handlarz ludzmi).

Dzieci, ktore wydaja sie byc¢ bez
opieki, prosza o jedzenie, napoje czy
pienigdze.

Wymiana gotowki pomiedzy osoba
dorosta a dzieckiem (wymiana moze
budzi¢ podejrzenie przekazywania
wynagrodzenia za ustugi).

Dzieci wydaja sie niespokojne,
zdenerwowane i unikaja kontaktu
wzrokowego.

Podczas pobytu osoba dorosta i
dziecko nie przychodza do sali na
Sniadanie.

Osoba dorosta zachowuje sie w
sposob nacechowany seksualnie

wobec dziecka — nie jest to naturalna i

opiekuncza relacja.

Dorosty podaje dziecku alkohol.

Wywieszka “Nie przeszkadzac”
ciggle widoczna na drzwiach
pokoju, w ktérym przebywaja dzieci.

Brak zgody na sprzatanie pokoju
przez caty pobyt goscia.

Duzo banknotow/gotéwki
zauwazonych w pokoju (moze
Swiadczyc¢ o nielegalnych
ptatnosciach).

Dzieci pozostawione bez opieki
przez dtugi czas w pokoju lub w
0gole nie wychodzace z pokoju (np.
donoszone jest im jedzenie).

Zauwazone w pokoju w duzej
liczbie komputery, telefony
komorkowe, czytniki do kart
ptatniczych.

Osoba dorosta i dzieci nieczesto
wychodzg z pokoju, prawie wcale
nie wychodzg albo wychodzga tylko
w godzinach, kiedy mato gosci
przemieszcza sie po obiekcie.

W pokoju znajduja sie ubrania
dzieciece albo zabawki, mimo ze
dziecko nie zostato zameldowane w
obiekcie.

Osoby doroste, ktore nie sg gosémi
obiektu, przebywaja w lobby, zdaja
sie obserwowac okolice i kontaktuja
Z gosciem obiektu, ktory przyjechat
z dzieckiem.




Zauwazona duza ilos¢ alkoholu albo | W pokoju, w ktorym osoba dorosta
narkotyki w pokoju, w ktorym osoba | zameldowata sie tylko z

dorosta zameldowata sie z dzieckiem/dzie¢mi, znajdujg sie
dzieckiem. prezerwatywy, narkotyki, etc.
materiaty pornograficzne,
zostawione w widocznym miegjscu.

Osoby nie zameldowane w obiekcie | Goscie z zewnatrz pod pretekstem
obserwuja sale zabaw. obejrzenia obiektu obserwujg dzieci
bawigce sie na Sali zabaw,
zaczepiajac je.

Osoba dorosta przebywajgca na Sali | Dorosty (rodzic/opiekun) reaguje
zabaw z dzieckiem. krzykiem lub jest agresywny w
stosunku do dziecka, poniewaz
rozrzuca klocki lub zabawki.

Dorosty (rodzic/opiekun) upomina Animator zaniepokojony reaguje i
inne dzieci, aby te nie dokuczaty zaczyna rozmowe z rodzicem.
dziecku.

Podczas rozmowy z osobg dorostg nalezy zachowac spokdj, by¢ uprzejmym i
cierpliwym.

Na poczatku rozmowy warto poinformowac osobe dorosty, ze w Mercure
Krynica-Zdroj Resort&Spa obowigzujg Standardy Ochrony Dzieci i w
zwigzku z tym, obowigzkiem pracownika jest weryfikacja tozsamosci dziecka
i relacji taczacej go z osobg dorosty, towarzyszagca dziecku. Jest to rowniez
zgodne z ustawa o ochronie matoletnich.

Moga zaistnie¢ sytuacje, w ktorych osoba dorosta bedzie czuta sie
niekomfortowo, wyrazi swdj sprzeciw albo niezadowolenie. Nie musi to
oznaczac, ze jest ona potencjalnym przestepca.



W naszym Hotelu Mercure Krynica-Zdréj Resort&Spa obowigzuja
Standardy Ochrony Dzieci. Podczas procedury zameldowania prosimy o
przedstawienie dokumentow tozsamosci dziecka i towarzyszacej mu osoby.
Czy dziecko ma przy sobie dokument tozsamosci? (legitymacja, paszport,
inne, pozwalajace ustali¢ tozsamosc dziecka).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu nie ma
pewnosci, ze osoba dorosta jest prawnym opiekunem dziecka, zadajemy
osobie dorostej ponizsze pytania, ktére pomoga ocenic sytuacje:

>
>

Jak nazywa sie dziecko, ile ma lat?

Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z
Panem/ Panig spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument
uprawniajacy do sprawowania opieki nad dzieckiem?

Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od rodzicéw dziecka, ze przebywa ono
pod Pana/Pani opieka?

Czy moze Pan/Pani lub dziecko wykonaé¢ telefon do
rodzicow/opiekundw, abysmy mogli to potwierdzié¢?

Czy moge poznac cel podrdzy Pana/Pani i dziecka?

Witamy Cie w naszym Hotelu Mercure Krynica-Zdréj Resort&Spa
Chciatabym/chciatbym Ci zadaé kilka pytan:

YV VY

Jak sie nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?
Kim jest osoba, z ktérg przyszedtes/przebywasz/podrdzujesz?
Czy znacie sie dobrze z tym Panem/Panig?

Gdzie sg twoi rodzice? Chcielibysmy sie z nimi skontaktowac, czy masz
do nich numer telefonu?

Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, ze chcemy porozmawiac
bezposrednio z dzieckiem. Jezeli dorosty utrudnia kontakt z dzieckiem,
mozemy podkreslic, ze w sytuacji, kiedy niemozliwe jest ustalenie
tozsamosci dziecka, bedziemy musieli zawiadomic policje.



