Standardy Ochrony Matoletnich

Biorac pod uwage tres¢ wytycznych Organizacji Naroddow
Zjednoczonych w zakresie Dbiznesu 1 praw cziowieka, uznajac
istotna role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci,
a w szczegbdlnosci prawa do ochrony ich godnos$ci i1 wolnosci od
wszelkich form krzywdzenia przyjmuje

do stosowania

Niniejszy dokument bedzie uznawany Jjako wzdbdér zasad i procedur
w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktdére przebywa w ibis
Styles Warszawa West, dzieje sie lub moze dzia¢ sie krzywda
oraz zapobieganie takim zagrozZzeniom.

1. ibis Styles Warszawa West prowadzi swoja dziatalnos$é
operacyjna 2z najwyzszym poszanowaniem praw czltowieka, w
szczegblnosci praw dzieci, ktdére ze wzgledu na swdj wiek,
stan emocjonalny i psychiczny sa szczegdlnie podatne oraz
narazone na krzywdzenie.

2. ibis Styles Warszawa West uznaje swoja role w prowadzeniu
biznesu spotecznie odpowiedzialnego 1 promowaniu pozadanych
postaw spoltecznych.

3. ibis Styles Warszawa West w szczegdlnosci podkresla istote
prawnego 1 spolecznego obowigazku =zawiadamiania organdw
S$cigania o kazdym przypadku podejrzenia popeitnienia
przestepstwa na szkode dzieci i zobowigzuje sie szkolié swodj
personel w tym zakresie.

4. ibis Styles Warszawa West uznaje 1stotnosé spoiecznego
obowiazku zawiadamianie organdéw Scigania o kazdym zauwazonym
przypadku krzywdzenia oraz podejrzenia popeinienia
przestepstwa na szkode dzieci.



ibis Styles Warszawa West zobowiazuje sie edukowad¢ oraz
uwrazliwiaé¢ personel na okolicznos$¢ sytuacji, w ktdérych
dziecko przebywajace w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz
wtasciwego 1 szybkiego reagowania na takie sytuacje.

Istotna formg zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest
identyfikacja dziecka oraz ustalenie jego relacji w stosunku
do osoby dorostej, =z ktdra przebywa w obiekcie. Personel
recepcjli podczas meldowania podejmuje wszelkie mozliwe kroki
zmierzajace do przeprowadzenia identyfikacji dziecka i Jjego
relacji z soba dorosita, z ktdéra znajduje sie w obiekcie.

Na potrzeby tego dokumentu zostalto doprecyzowane znaczenie

ponizszych pojec:

1

. Dziecko/matoletni - to kazda osoba, ktdéra nie skonczyta 18
lat
. Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka; rodzic

albo opiekun; rodzic zastepczy; opiekun

. Obca osoba dorosta to kazda osoba powyzej 18 roku zycia,

ktdéra nie Jjest dla dziecka Jjego rodzicem lub opiekunem
prawnym.

. Krzywdzenie dziecka - to wszelkie formy przemocy fizycznej i

psychicznej, zaniedbania oraz wykorzystywania
seksualnego przez jakakolwiek osobe, w tym rdéwniez z obsitugi
obiektu.

Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac
identyfikacji dziecka 1 Jjego relacji =z osoba dorosta, =z
ktéra przebywa w obiekcie.

W sytuacjach nietypowych 1i/lub podejrzanych, wskazujacych

na mozliwe ryzyko krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest

obowiazkowo  przeprowadzana przez pracownika recepcji.

Przyktady sytuacji mogacych budzié¢ podejrzenia znajduja sie

w Zaltaczniku nr 1.

Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i1 jego relacji w stosunku

do osoby, z ktdéra przebywa w obiekcie, nalezy:

a. Zapyta¢é o tozsamos$¢é dziecka oraz o relacje dziecka w
stosunku do osoby, z ktdéra przyjechato do obiektu lub w
nim przebywa. W tym celu mozZna poprosi¢ o dokument
tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze
osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad
dzieckiem w obiekcie. Wykaz przyktadowych dokumentdw
zostatl wskazany w przypisie ponizej. W przypadku braku
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dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢é o podanie danych
dziecka (imie, nazwisko, adres, data urodzenia).

b. W przypadku braku dokumentow wskazujacych na
pokrewienstwo dziecka i osoby dorostej nalezy zapytad¢ o
te relacje osobe dorosita oraz dziecko. Przykitadowy
schemat rozmowy =z dorostym i dzieckiem znajduje sie w
Zataczniku nr 2.

c. Jezeli osoba dorosta nie Jjest rodzicem 1lub opiekunem
prawnym dziecka, nalezy zapytad¢, czy posiada dokument
Swiadczacy o zgodzie rodzicé4w na wspdlny wyjazd osoby
dorostej z dzieckiem (np. pisemne os$wiadczenie).

d. Jezeli osoba dorostia nie posiada pisemne] zgody
rodzicédw, nalezy ©poprosi¢ o numer telefonu wyze]
wymienionych, aby =zadzwoni¢ 1 potwierdzié¢ przebywanie
dziecka w obiekcie =z obca osoba dorostg za wiedza 1
zgoda rodzicoéw/opiekundw prawnych.

W przypadku oporu ze strony osoby dorosiej co do okazania

dokumentu dziecka 1i/lub wskazania relacji nalezy wyjasnic¢,

ze procedura siuzy zapewnieniu dzieciom korzystajacym z

ibis Styles Warszawa West bezpieczenstwa i zostata

opracowana W porozumieniu z organizacjami pozarzadowymi
dziatajacymi w tym przedmiocie.

Po wyjasdnieniu sprawy w sposdb pozytywny nalezy podziekowacd

za czas pos$wiecony na upewnienie sie, ze dziecko jest pod

dobra opieka 1 Jjeszcze raz podkreslié, zZe procedura ma na
celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwoséci

dotyczacych podejrzenia wobec dorosiego 1 Jego 1intencji

skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomié
przeiozonego 1 pracownikdé4w ochrony (o ile sa w tym czasie
na terenie obiektu). Aby nie wzbudzaé¢ podejrzen, mozna np.

powota¢ sie na konieczno$¢é skorzystania ze sprzetdw na
tytach recepcji, proszac osobe dorosia, aby poczekata wraz
z dzieckiem w kaciku zabaw lub restauracji.

Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwo$ci, zardwno
dziecko, Jjak 1 osoba dorosta powinni pozostaé¢ pod stata
obserwacija personelu, nie powinni przebywad sami.
Przetozony, ktdéry zostal powiadomiony o sytuacji, podejmuje
decyzje o zawiadomieniu policji 1lub w razie watpliwosci
przejmuje rozmowe z podejrzang osoba dorosta w celu
uzyskania dalszych wyjasnien.

W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prdbie lub
popeitnieniu przestepstwa na szkode dziecka, przeitozony
zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje sie
procedure W przypadku okolicznoséci wskazujacych na
skrzywdzenie dziecka.

W przypadku gdy $wiadkami nietypowych 1i/lub podejrzanych
sytuacji sa pracownicy innych dziatdédw ibis Styles Warszawa
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West np. panie pokojowe, ochrona, powinni oni o tym
niezwtocznie =zawiadomié¢ przetozonego, ktdéry zadecyduje o
podjeciu odpowiednich dziatan.

W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje,
na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym
celu dobiera odpowiednie Srodki prowadzace do wyjasnienia
sytuacji lub podejmuje decyzje o) przeprowadzeniu
interwenciji i1 zawiadamia policje.

. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka nastepuje, gdy:

a. dziecko ujawnito pracownikowi fakt krzywdzenia,

b. pracownik zaobserwowai krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. =zadrapania,
zasinienia), a zapytane odpowiada niespdjnie i/1lub
chaotycznie 1lub/i popada w zaklopotanie DbadZz wystepuja
inne okolicznos$ci mogace wskazywaé na krzywdzenie np.
znalezienie materiatédw pornograficznych z udziatem dzieci
w pokoju osoby dorosite].

. Jezeli mamy uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace

w obiekcie jest lub zostalo skrzywdzone, powinnismy
niezwlocznie zawiadomi¢ policje, dzwonigc pod numer 112
i opisujac okolicznosci zdarzenia. Telefon powinien by¢

wykonany przez przeiozonego, ktdéremu pracownik niezwlocznie
zgtasza zdarzenie.

. Po zgloszeniu =zdarzenia nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz

osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenia sie
z obiektu.

. W kazdym przypadku nalezy =zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka.

Dziecko powinno przebywaé pod opieka pracownika do czasu
przyjazdu policji.

. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszlo do

popeitnienia ©przestepstwa powigzanego 2z kontaktem dziecka
z materialem biologicznym sprawcy (sperma, $lina, naskdrek),
nalezy w miare mozliwosci nie dopuscié¢, aby dziecko myio sie
oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji. Nalezy w sposdb
wtasciwy do wieku dziecka wyjasnicg, dlaczego zostaty
zastosowane takie ograniczenia.

. Po przejeciu dziecka przez policje wtasciciel powinien

zabezpieczy¢é material z monitoringu (o ile jest dostepny na
terenie obiektu) oraz inne istotne dowody (np. dokumenty)
dotyczace =zdarzenia 1 przekaza¢ ich kopie listem poleconym
lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

. Po interwencji wtadciciel opisuje zdarzenie w dokumencie

przeznaczonym do tego celu.



Wystapienie niektdrych

dochodzi do krzywdzenia

zachowa¢ czujnos$é¢ 1 zwraca¢ uwage na sytuacije,

niepokdj.
relacja osoby dorosiej i
opiekuncza.

Sytuacja niepokojaca bedzie na pewno taka,
dziecka nie wydaje

zdarzen nie oznacza automatycznie, ze

matoletniego. Wazne jest, zeby
ktébre wzbudzajg
w ktdre]

sie swobodna 1

Go$¢ nie chce poda¢ swoich danych

osobowych ani danych dziecka.

Gos$¢ zabiera dziecko bezposrednio do
pokoju, sprawia wrazenie jakby nie
chcial, zZeby dziecko nawigzalo

kontakt z osoba pracujaca w recepciji.

Gos$¢ os$wiadcza, ze nie ma dokumentodw

swolich i/lub dziecka; nie chce

udzieli¢ wyjasnien.

Gos¢, ktéry melduje sie z dzieckiem,

zaprasza inne osoby, ktdre nie sa
gos$émi obiektu (osoby takie moga

pojawiaé sie na kroétki czas).

Gos$¢ ptaci gotdwka albo karta

prepaid. Ptaci codziennie (nie wie,

na jak diugo sie zatrzyma) albo prosi
kogo$ innego, zeby zaptacilt za jego

pobyt.

Gos¢ chce wynaja¢ pokdj na godziny
albo nie na caly dzien; lub wynajmuje

pokdj na bardzo diugi okres.

Gos¢ posiada ze soba gadzety czy
przedmioty, ktdre moga byé

przekazywane dzieciom jako prezenty.

Gos$¢, ktéry przyjezdza z dzieckiem,
nie ma bagazu albo przyjezdza z
bardzo malym bagazem (podreczna

torba/aktdédwka) .

Gos¢ pojawia sie w obiekcie z
dzieckiem, z ktérym wczesdniej nie

meldowal sie w recepcji.

Gos$¢ zachowuje sie wobec dziecka w
sposdb nacechowany seksualnie, a
relacja miedzy osoba dorosia a
dzieckiem nie wydaje sie naturalna i

opiekunicza.




Go$¢ niebedacy rodzicem dziecka
wynajmuje pokdj, w ktdérym jest mnie]
16zek niz meldowanych osdéb - np.

16zko matzenskie.

Dziecko jest ubrane w sposdb
nieodpowiedni do pogody albo
nieadekwatny wzgledem osoby dorostej,

z ktdérg przyjechato do obiektu.

Podczas rejestracji dziecko wydaje
sie niespokojne, zestresowane czy
zmuszone do przebywania w obiekcie z

osoba dorosiga.

Dzieci sprzedajace drobne przedmioty

albo zZzebrzace pod obiektem.

Dziecko przychodzi do obiektu pdzZno w
nocy lub w czasie, kiedy powinno byé

w szkole.

Dziecko nie wie, gdzie jest albo
pytane o cel podrézy podaje niespdjne

odpowiedzi.

Dorosiy meldujacy sie z dzieckiem,
nie pozwala nawiazad¢ recepcjoniscie
bezposredniego kontaktu z dzieckiem -
odpowiada za dziecko, nie dopuszcza

dziecka do gilosu.

Dziecko sprawia wrazenie, jakby bylo
pod wpitywem $Srodkédw odurzajacych lub
alkoholu (zaburzony i biedny wzrok,
problem z utrzymaniem rdéwnowagi,

niewyrazna mowa,

bodzZce) .

brak reakcji na

Gos$¢ przychodzi do baru lub
restauracji z dzieckiem, z ktdérym nie

byt zameldowany w obiekcie.

Osoby z zewnatrz, niezameldowane w

obiekcie, zdaja sie szuka¢ klientédw i

co$ im oferowaé¢ (mozliwe, ze beda
chciaty posredniczyé w przekazaniu

kontaktédw do dzieci).

Gos$¢ dopytuje sie o ustugi seksualne
dla dorostych, w tym z miodymi osobami
(np. zastyszana rozmowa w barze lub

restauracji) .

Nastolatki czekaja przy stole albo w
barze na osobe dorosta, ktdéra Je

odbiera i nie wydaje sie ich rodzicem
(mozliwe,

czy opiekunem ze jest to

klient, sutener albo handlarz ludzmi).

Dzieci, ktdére wydaja sie by¢ bez

opieki, prosza o jedzenie, napoje czy

pieniadze.

Wymiana gotdédwki pomiedzy osoba dorosia
a dzieckiem (wymiana moze budzi¢
podejrzenie przekazywania

wynagrodzenia za usitugi).




Dzieci wydaja sie niespokojne,
zdenerwowane i unikaja kontaktu

wzrokowego.

Podczas pobytu osoba dorosta i dziecko

nie przychodzg do sali na $niadanie.

Osoba dorosta zachowuje sie w sposdb
nacechowany seksualnie wobec dziecka -
nie jest to naturalna i opiekuncza

relacja.

Dorosity podaje dziecku alkohol.

Wywieszka “Nie przeszkadzac¢” ciagle
widoczna na drzwiach pokoju, w ktdérym

przebywaja dzieci.

Brak zgody na sprzatanie pokoju przez

caty pobyt goscia.

Duzo banknotdéw/gotdwki zauwazonych w
pokoju (moze $wiadczy¢ o nielegalnych

ptatnosciach) .

Dzieci pozostawione bez opieki przez
dtugi czas w pokoju lub w ogdle nie
wychodzgce z pokoju (np. donoszone

jest im jedzenie).

Zauwazone w pokoju w duzej liczbie
komputery, telefony komdrkowe,

czytniki do kart ptatniczych.

Osoba dorosta i dzieci nieczesto
wychodzg z pokoju, prawie wcale nie
wychodza albo wychodza tylko w

godzinach, kiedy mato gosci

przemieszcza sie po obiekcie.

W pokoju znajduja sie ubrania
dzieciece albo zabawki, mimo zZe
dziecko nie zostalo zameldowane w

obiekcie.

Zauwazona duza 1lo$¢é alkoholu albo
narkotyki w pokoju, w ktdérym osoba

dorosta zameldowata sie z dzieckiem.

Osoby dorosite, ktdére nie sa gosémi

obiektu, przebywaja w lobby, zdaja sie
obserwowa¢ okolice i1 kontaktuja z
gosciem obiektu, ktdéry przyjechat z

dzieckiem.

W pokoju, w ktdérym osoba dorosta
zameldowata sie tylko z
dzieckiem/dzieémi, znajduja sie

prezerwatywy, narkotyki, etc.

materialy pornograficzne, zostawione w

widocznym miejscu.




Podczas rozmowy 2z 0soOba dorosta nalezy zachowad¢ spokd], byé
uprzejmym i cierpliwym.

Na wstepie warto poinformowa¢ osobe dorosia, ze w ibis Styles
Warszawa West obowigzuja procedury ochrony dzieci i1 w zwiazku
z tym pracownik moze zadac dodatkowe pytania w celu
weryfikacji danych dziecka/relacji taczacej go z dorostym.
Jezeli osoba dorosia bedzie czuta sie niekomfortowo, wyrazi
swbdj sprzeciw albo niezadowolenie NIE MUSI to oznaczaé¢, ze
jest ona potencjalnym przestepcs.

Przyktad rozmowy z dorosiym:

»W naszym hotelu obowigzuja procedury ochrony dzieci, w
zwigazku z tym, w momencie rejestrac]ji prosimy o przedstawienie
dokumentdéw tozsamoéci wszystkich osbéb Dbedacych goéémi. Czy
dziecko ma przy sobie dokument tozZzsamoéci?” (legitymacja,
paszport, inne).

Jezell dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu,
nie ma pewnos$ci, ze osoba dorosita Jest prawnym opiekunem
dziecka, mozemy zada¢ ponizsze pytania, ktdre pomoga wyjasnic
sytuacje:

e Jak nazywa sie dziecko, ile ma lat?

e Czy Jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? 1lub Czy
dziecko jest z Panem/Paniag spokrewnione? Czy ma Pan/Pani
dokument uprawniajacy do sprawowania opieki nad
dzieckiem?

e Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od opiekunéw dziecka, ze
przebywa ono pod Pana/Pani opieka?

e Czy ma Pan/Pani telefon do opiekundéw dziecka, zebydmy
mogli to potwierdzié?

e W jakim celu podrdézuje Pan/Pani z dzieckiem?

Przyktad rozmowy z dzieckiem:
e Jak sie nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?
e Kim Jjest osoba, z ktdra przyszedies/podrdzujesz?
e Czy znacie sie dobrze z tym Panem/Panig-?
e Gdzie sa twoi rodzice? Chcielibysmy sie Z nimi
skontaktowa¢ - czy masz do nich numer telefonu?

Jezeli dorosty odpowiada =za dziecko, informujemy, 2ze chcemy
porozmawia¢ =z dzieckiem. Jezeli dorosty utrudnia kontakt =z
dzieckiem, mozemy podkres$lié¢, ze w sytuacji, kiedy niemozliwe
jest ustalenie tozsamos$ci dziecka, bedziemy musieli zawiadomic
policije.



