GUZEL OTELLER TURIZM INSAAT SAN. VE TiC. AS.
SWISSOTEL BUYUK EFES iZMIR, KIiSISEL VERILERIN
ISLENMES| HAKKINDA AYDINLATMA METNI

Isbu Aydinlatma Metni, Giizeloteller Turizm Insaat San. Ve Tic. A.S ( Swissotel Blyuk Efes, Izmir )
ile paylastiginiz kisisel verilerinizin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“*Kanun”) uyarinca
islenmesine iliskin detaylari ortaya koymak Uzere kaleme alinmistir.

KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU HAKKINDA BILGILENDIRME

Isletme grup firmamiz AccorResort ve isyerimiz Glizeloteller Turizm Insaat San. Ve Tic. A.S.
(Swissotel Buylk Efes, Izmir) , kisisel verilerinizin hukuka uygun olarak toplanmasi, saklanmasi ve
paylasiimasini saglamak ve gizliliginizi korumak amaciyla mimkin olan en Ust seviyede glvenlik
tedbirlerini almaktadir.

Amacimiz; 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu”’nun 10. maddesi geredince ve sizlerin
memnuniyeti dogrultusunda, kisisel verilerinizin alinma sekilleri, islenme amaglari, paylasilan kisiler,

hukuki nedenleri ve haklariniz konularinda sizi en seffaf sekilde bilgilendirmektir.
a) Veri Sorumlusu

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("6698 sayili Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri
sorumlusu olarak Swissotel Hotels&Resorts (“Swissotel”) tarafindan asadida aciklanan kapsamda
toplanacak ve islenebilecektir.

b) Hangi Kisisel Verilerin Toplanacagi
Toplayacagimiz Kisisel Bilgiler sunlari kapsayabilir:

Kimlik Bilgileri (Ad, Soyad, cinsiyet, dogum tarihiniz, uyrugunuz; pasaport veya devlet tarafindan
verilmis diger kimlik bilgileriniz);

Iletisim Bilgileri (Ev ve is adresi, telefon numarasi ve e-posta adresi)

Tercihleriniz (odayla alakali 6zel taleplerden; asansdre yakin olma, sigara icilen oda, oda tirQ, tercih
edilen kat, gazete tira,)

Kredi karti ve bankamatik karti numarasi

Accor ALL Loyalty Card bilgilerinden, e posta adresi ve Gyelik numarasi

Kurumsal bir hesabin calisani olarak faturayi sirket invanina diizenlenecekse, bayi veya baska tir bir
is ortadi iseniz, isveren bilgileri veya ilgili diger bilgiler (6rnedin seyahat acentesi veya toplanti ve
etkinlik organizatéri)

c) Kisisel Verilerinizin Hangi Siirecglerle Toplanacagi
Kisisel veriler, asadidakiler dahil cesitli durumlarda toplanabilir:
Otel aktiviteleri:
e (Oda rezervasyonu
e Otele giris ve 6deme
e Bir konaklama sirasinda otel barinda veya restoraninda yeme/igme



o Istekler, sikayetler ve/veya anlasmazliklar.
e Pazarlama programlarina veya etkinliklerine katilim:

e Sadakat programlarina kaydolma

e Miusteri anketlerine katilma (6rnedin Konuk Memnuniyeti Anketi)

e E-posta lzerinden teklif ve promosyonlar almak icin biltenlere abone olma.
e Uclincl taraflardan bilgi iletimi:

e Tur operatorleri, seyahat acenteleri, rezervasyon sistemleri ve digerleri
e Etkinlik Yonetimi:

e Tedarikgi yetkilisi ve tedarikgi calisani

¢) Kisisel Verilerin Hangi Amacla Islenecegi

Swissotel, potansiyel miusterileri, misafirleri, tedarikgi yetkilisi, tedarikci calisani gibi taraflardan
yukarida sayilan kategorilerde kisisel veri toplayabilmektedir.

Toplanan kisisel verileriniz;

- Swissotel Grin ve hizmetlerinin sizlere sunulabilmesi, sizlere karsi olan yldkUmliltklerimizin yerine
getirilmesi, kayit ve belgelerin dlizenlenebilmesi, yerel ve uluslararasi yasal mevzuatin 6ngordigu
bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme, vergi ve sair ylikimliliklere uymak,

-Otel konaklamanizi yénetmek: Hizmet kullanimlarinizi izlemek (telefon, bar, 6demeli TV vb), odalara
erisimi ydnetmek, Oteldeki konaklamalari sirasinda uygunsuz davranislarda bulunan musterilere
yodnelik listelerin i¢ yonetimi,

- Swissotel hizmetlerinin mevcudiyetini belirlemek,

- Hizmet ve Urinlerin kalitesinin artirilmasina yonelik yapilacak olan satis ve pazarlama faaliyetleri
icin yapilacak size 6zel reklam, kampanya, avantajlar ve diger faydalari sunmak,

- Bilgi islem gereksinimleri, sistemsel yapisi, alinan bilgi islem destek hizmetlerinin gerekliligi, bu
hizmet ve Grinlere iliskin olarak sizlere gerekli bilgilerin aktarilmasi amaciyla iletisim kurmak,

- Swissotel oda rezervasyonlarini ayarlamak,

- MUsteri memnuniyetinin dlcimlenmesi ve artirilmasi, sikdyet yonetimi, yeni hizmet ve urilnler ile
ilgili goris ve dnerilerinizi almak, sorun-hata bildirimlerinizi almak, Itiraz etme hakkini dikkate almak,
Accor ALL Uyelik ve diger Grin ve hizmetlere, sikayet ve taleplerinize yonelik tarafiniza bilgi vermek,

- S6z konusu oteli etkileyen ciddi olaylarin (dogal felaketler, terorist saldirilari vb.) gerceklesmesi
halinde konaklayan Kisileri aramak igin 6zel telefon hizmetlerini kullanmak
- Siparislerinizi almak, édeme islemlerinizi gergeklestirmek,

- Resmi kurumlarca ongoérilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme ylUktumlaltklerine uymak,
sOzlesmelerin gerekliliklerini yerine getirmek ve bu hizmetlerden faydalanilmasina iliskin olarak
Swissotel’in tabi oldugu yasal yukamliallikleri ifa etmek,

- Swissotel’in ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaci dogrultusunda; Swissotel
tarafindan ydriatilen finans operasyonlari, iletisim, pazar arastirmasi ve sosyal sorumluluk



aktiviteleri, satin alma operasyonlari (talep, teklif, degerlendirme, siparis, bltcelendirme, s6zlesme),
sirket igi sistem ve uygulama ydnetimi operasyonlari, hukuki operasyonlari yénetmek

- Resmi makamlardan veya sizlerden gelen talepleri incelemek, dederlendirmek ve yanitlamak,

amaglariyla 6698 sayili Kanun‘un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve
amaglarn dahilinde islenecektir.

c) Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi
Toplanan kigisel verileriniz; yukarida belirtilen amaglarin gergeklestirilmesi ile sinirli olmak Uizere;

- Swissotel’in group sirketlerinin bagli oldugu FRHI (Fairmont, Raffles) Hotels & Resort kapsaminda
faaliyet gbsteren otellere,

- Turizm Tesvik Kanunu, Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalar Birligi Kanunu, Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yénetmelik kapsaminda ilgili kurum ve kuruluslara,

- Vergi Usul Kanunu, Sosyal Givenlik Kurumu mevzuati, Sayistay, Sucg Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun, Karaparanin Aklanmasinin Onlenmesine Dair Kanun, Tirk Ticaret

Kanunu, Borglar Kanunu ve diger mevzuat hikimlerinin izin verdigi kisi veya kuruluslara,
- Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluglari, idari merciler ve yasal mercilere,
- Yurtdisi sirketlerine ve istiraklerine,

- Urin/hizmet karsilastirma, analiz, dederlendirme, reklam ve yukarida belirtilen amaclarin
gerceklestirilmesinde hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz gercek veya tlzel kisilere, program ortagi
kurum ve kuruluslara, muisterilerimize gonderdigimiz iletilerin goénderilmesi konusunda anlasmali
oldugumuz kurumlara, verilen siparislerin size teslimini gergeklestiren kargo sirketlerine 6698 sayili
Kanun‘'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari c¢ergevesinde
aktarilabilecektir.

¢) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi
Kigisel verileriniz;

Internet sitemiz ve anlasmali internet siteleri gibi online hizmetler iizerinden: Rezervasyon
yaptiginizda ya da bizden baska sekilde UGrin ve hizmet satin aldiginizda, online mesajlasma
hizmetlerinden bize ulastiginizda, olasi 6zel talepleriniz veya tercihlerinizle ilgili bizi
bilgilendirdiginizde, bir bliltene, ankete, yarismaya veya promosyon teklifine kaydoldugunuzda.

Her tirlii So6zlii ve vyazilh bilgi paylasilan fiziki ortam ve miisteri hizmetleri
iizerinden: Ornegin tesislerimizden birini ziyaret ettiginizde, hizmetlerimizden faydalanmak amaciyla
talepte bulundugunuzda, tercihlerinizden bizi haberdar ettiginizde, telefonla rezervasyon yaptiginizda
veya musteri hizmetlerine ulastiginizda sizden gevrim disi olarak Kisisel Bilgiler toplayabiliriz.

Is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz ve seyahat acenteleri gibi diger kaynaklar
lizerinden: musterek pazarlama ortaklari ve Uclnctu taraflar gibi diger kaynaklardan Kisisel
Bilgilerinizi alabiliriz. Bunlar seyahat acentenizden, havayolu sirketinden, kredi kartinizdan ve diger
ortaklardan alinan bilgileri kapsayabilir.



Swissotel tarafindan yasal mevzuat cercevesinde yukarida belirtilen amaclarla, s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dodruya ilgili olmasi kaydiyla ve hukuki yukimlaligumizin yerine getirilmesi
icin zorunlu olmasi ve Kanunun 5. maddesinde sayilan diger istisnalar dahilinde toplanmaktadir.

d) Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayili Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi asagida dliizenlenen yontemlerle iletmeniz
durumunda Swissotel talebin niteligine gore talebi en kisa slrede ve en geg¢ otuz gin iginde
sonuglandiracaktir.

Verilecek cevapta on sayfaya kadar lcret alinmayacaktir. On sayfanin lzerindeki her sayfa icin 1 Tlrk
Liras! islem Ucreti alinacaktir. Basvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi
halinde sirketimiz tarafindan talep edilebilecek lcret, kayit ortaminin maliyetini gegmeyecektir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gcluncu kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi héalinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

6698 sayill Kanun ve ilgili diger kanun hitkimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Utgtncli kisilere
bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme haklarina sahiptir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanma ile ilgili talebinizi, 6698 sayili Kanunu’nun 13. maddesinin 1.
fikrasi ve 30356 sayili ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslarn Hakkinda
Teblig geregince Turkce ve yazil olarak veya kayith elektronik posta (KEP) adresi, gtivenli elektronik
imza, mobil imza ya da Swissotel’e daha 6nce bildirilen ve sistemimizde kayith bulunan elektronik
posta adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz.

Swissotel’in cevap vermeden 6nce kimliginizi dogrulama hakki saklidir.
Basvurunuzda;

Adinizin, soyadinizin ve basvuru yazili ise imzanizin,

. Tarkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz uyrugunuzun, pasaport
numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,

Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,



d) Talep konunuzun,

bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iliskin bilgi ve belgelerin de bagvuruya eklenmesi
gerekmektedir. Yazili olarak yapmak istediginiz basvurularinizi, gerekli belgeleri ekleyerek veri
sorumlusu olarak Giizel Oteller Turizm Insaat San.ve Tic.A.S. Kozyatad Mah. Bayar Cad.Giilbahar
Sok.KVK Plaza No:14 K:9 Kadikéy-ISTANBUL adresine iadeli taahhitlii mektupla génderebilirsiniz.

E-posta vyoluyla yapmak istediginiz basvurularinizi Izmir@swissotel.com e-posta adresine

yapabilirsiniz.  KEP vyoluyla yapmak istediginiz basvurularinizi elektronik posta (zerinden
guzeloteller@hs01.kep.tr e-posta adresine iletebilirsiniz. KEP adresimize yapabilirsiniz.

Talebinizin niteligine go6re bilgi ve belgelerin eksiksiz ve dodru olarak tarafimiza saglanmasi
gerekmektedir. Istenilen bilgi ve belgelerin geredi gibi saglanmamasi durumunda, Swissotel
tarafindan talebinize istinaden yapilacak arastirmalarin tam ve nitelikli sekilde vylratilmesinde
aksakliklar yasanabilecektir. Bu durumda, Swissotel kanuni haklarini sakh tuttugunu beyan eder. Bu
nedenle, basvurunuzun talebinizin niteligine gére eksiksiz ve istenilen bilgileri ve belgeleri icerecek
sekilde gonderilmesi gerekmektedir.
Talebiniz Swissotel Biliyiilk Efes, Izmir tarafindan dederlendirilerek Kanun kapsaminda éngdrilen
sekilde en geg 30 (otuz) gin igerisinde sonuclandirilacaktir. Taleplere iliskin olarak herhangi bir lcret
talep edilmemesi esas olmakla birlikte, Swissotel Biiyiik Efes, Izmir'in Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenen Ucret tarifesi izerinden Ucret talep etme hakki saklidir.
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