Ogdlne Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem
w The Bridge Wroctaw MGallery z dnia 12.08.2024

Preambuta

Majac na uwadze tre$s¢ obowigzujgcych przepiséw oraz wytycznych Organizacji Narodow
Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw cziowieka, uznajgc istotng role biznesu w zapewnieniu
poszanowania praw dzieci, w szczegoélnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich
form krzywdzenia, The Bridge Wroctaw MGallery przyjmuje niniejszy dokument jako wz6r zasad i
procedur w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktére przebywa w hotelu, dzieje sie krzywda oraz
zapobiegania takim zagrozeniom. Polityke ochrony dzieci w naszym hotelu bedziemy realizowac
poprzez niniejsze zasady.

Rozdziat |
Postanowienia og6lne

81

1. The Bridge Wroctaw MGallery prowadzi swojg dziatalno$¢ operacyjng z najwyzszym
poszanowaniem praw cztowieka, w szczegolnosci praw dzieci jako 0séb szczegdlnie wrazliwych
na krzywdzenie.

2. The Bridge Wroctaw MGallery uznaje swojg role w prowadzeniu biznesu spotecznie
odpowiedzialnego i promowaniu pozgdanych postaw spotecznych.

3. The Bridge Wroctaw MGallery w szczegolnosci podkresla istotnosé prawnego i spotecznego
obowigzku zawiadamiania organéw $cigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa na szkode dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ swoj personel w tym zakresie.

4, The Bridge Wroctaw MGallery zobowigzuje sie edukowaé personel na temat okolicznosci
wskazujgcych, ze dziecko przebywajgce w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie
sposobéw szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

5. Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajacego w The Bridge Wroctaw MGallery i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej,
z ktérg przebywa w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do
przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorostg, z ktérg znajduje sie
w obiekcie.

6. Przy wdrazaniu i stosowaniu niniejszych Ogoélnych Standardéw The Bridge Wroctaw MGallery
uwzglednia sytuacje dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, majgc na uwadze specyfike obiektu i dbajgc o godnos¢ osobistg takich dzieci, w
szczegolnosci przeszkala pracownikow na okolicznos¢ kontaktu z nimi.

§2
llekro¢ w Ogdlnych Standardach Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem mowa jest o:

a. Hotelu/obiekcie — nalezy przez to rozumie¢ The Bridge Wroctaw MGallery, zlokalizowany
we Wroctawiu (Plac Katedralny 8, 50-329 Wroctaw) prowadzony prze Plac Katedralny
Management JS Sp. z 0.0. Sp.K. (ul. Jana Il Sobieskiego 110/26, 00-764 Warszawa);



1.

Ogolnych Standardach — nalezy przez to rozumie¢ niniejsze Og6lne Standardy Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem w The Bridge Wroctaw MGallery;

Dziecku/matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe ponizej 18 roku zycia;

Obcej osobie dorostej — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe powyzej 18 roku zycia,
kt6ra nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym dziecka;

Rodzicach — nalezy przez to rozumiec rodzicéw, a takze opiekundéw prawnych i osoby oraz
podmioty sprawujgce piecze zastepczg nad dzieckiem;

Osobie dorostej - nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe powyzej 18 roku zycia — zaréwno
obcg osobe dorostg, jak i rodzica;

Krzywdzeniu — nalezy przez to rozumie¢ kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie
lub zaniechanie na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w szczegélnosci popetnienie
przestepstwa na szkode dziecka;

Tresciach nieodpowiednich — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie tresci, utrwalone w
dowolnej formie, ktére moga negatywnie wplywa¢ na rozwdj psychiczny matoletniego, w
szczegolnosci tresci pornograficzne, a takze zawierajgce wulgarny jezyk lub przemoc;

Przestepstwie na szkode dziecka — nalezy przez to rozumie¢ kazde przestepstwo
okreslone w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r., poz. 17),
dalej jako ,Kodeks karny”, ktorym pokrzywdzone zostato dziecko; w szczegolnosci nalezy
przez to rozumieé przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci okreslone w
rozdziale XXV Kodeksu karnego, popetnione na szkode dziecka;

Pracownicy/Pracownik — kazda osoba zatrudniona w Hotelu niezaleznie od stosunku
prawnego bedgcego podstawg zatrudnienia, w szczegdlnosci bedgca zatrudniona w
oparciu o0 umowe o prace czy umowe cywilnoprawna, jak réwniez w oparciu o stosunek
powotania;

Pracowniku zatrudnionym do pracy z dzieémi — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe
przyjetg w Hotelu do wykonywania tego typu obowigzkéw, w tym osobe zatrudniong w
oparciu o umowe cywilnoprawng, praktykanta, stazyste i wolontariusza, niezaleznie od
obywatelstwa i wieku tej osoby;

Ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 13 maja 2016 roku
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(Dz. U. z 2024 r. poz. 560)

Instrukcji dla Personelu — nalezy przez to rozumie¢ odrebny od Ogdinych Standardow
dokument zawierajgcy praktyczne wskazéwki dla personelu w zakresie stosowania
Ogolnych Standardow.

Rozdziat Il

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a Pracownikami
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Pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka oraz
okolicznosci wskazujgce na krzywdzenie dzieci. Pracownicy zobowigzani sg do stosowania sie
do Instrukcji dla Personelu oraz niniejszych Ogolnych Standardow.



W przypadku powziecia przez Pracownika lub jakgkolwiek inng osobe podejrzenia, ze dziecko
jest narazone na krzywdzenie lub krzywdzone przez rodzica lub obcg osobe dorostg, nalezy
zareagowac zgodnie z procedurami okreslonymi Ogéinych Standardach.

Zasady bezpiecznej relacji z dzieckiem sg dostosowane do realiéw obiektu i dotyczg obszaréow
opisanych w ponizszych paragrafach.

84
Komunikacja werbalna z dzieckiem

Pracownicy dostosowujg tres¢ i sposdb komunikacji z dzieckiem do jego wieku oraz poziomu
rozwoju intelektualnego.

Pracownicy odnoszg sie do matoletnich z szacunkiem. W szczegdlnosci Pracownicy unikajg
w stosunku do dzieci sformutowan, ktére moga:

a. Wzbudza¢ w dziecku poczucia zagrozenia lub niepokoju;
b. Upokarza¢ lub osmieszaé;

c. Naruszaé¢ granice autonomii dziecka, w szczegdlnosci sformutowan o charakterze
wulgarnym lub seksualnym.

Pracownicy podejmujg komunikacje z dzieckiem jedynie w uzasadnionych okolicznosciach,
w szczegolnosci w realizacji obowigzkéw okreslonych w Ogdélnych Standardach, a ponadto w
celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ustug zwigzanych z pobytem dziecka w obiekcie.

§5
Kontakt fizyczny z dzieckiem

Pracownicy nie podejmujg kontaktu fizycznego z maloletnimi poza przypadkami Scisle
okreslonymi w Ogolnych Standardach.

Bezwzglednie niedopuszczalny jest kontakt fizyczny miedzy Pracownikiem a dzieckiem noszacy
znamiona krzywdzenia, w szczegdlnosci przemocy fizycznej lub seksualne;.

Kontakt fizyczny miedzy Pracownikiem a matoletnim dopuszczalny jest w sytuacji:

a. Koniecznosci udzielenia pomocy przedmedycznej (dziatania ratunkowe zwigzane
Z udzieleniem pierwszej pomocy);

b. Reakcji na zagrozenie spowodowane czynnikami zewnetrznymi (zapewnienie dziecku
bezpieczenstwa w przypadku pozaru, intensywnych zjawisk atmosferycznych,
zagrozenia ze strony oséb trzecich);

c. Gdy matoletni zagraza wtasnemu zyciu lub zdrowiu albo Zzyciu lub zdrowiu osdéb
trzecich, w poblizu nie ma rodzica, ktéry mogtby zareagowac, a charakter zagrozenia
wskazuje na koniecznos¢ natychmiastowej interwencji bez oczekiwania na
odpowiednie stuzby (policje, ratownictwo medyczne);

d. Innych uzasadnionych przypadkach, za zgodg rodzica i w jego obecnosci.



Rozdziat lli
Procedury

86
Procedura identyfikacji relacji miedzy dzieckiem a osobg dorosta

Pracownicy sg zobowigzani do identyfikacji tozsamosci dziecka oraz powigzania miedzy nim
a osobg dorostg, z ktérg przebywa w obiekcie. Obiekt umiesci w widocznych dla gosci miejscach
tabliczki z informacjg, ze Hotel dba o bezpieczenstwo dzieci i stosuje odpowiednie procedury
ochrony dzieci.

Obowigzkowej identyfikacji dokonuje pracownik recepcji w momencie zameldowania osoby
dorostej z dzieckiem na pobyt w obiekcie.

Po przeprowadzeniu rozmowy identyfikacyjnej, w sytuacjach nietypowych lub podejrzanych,
wskazujgcych na mozliwe ryzyko krzywdzenia dziecka, Pracownik, ktéry powzigt podejrzenie co
do mozliwosci krzywdzenia dziecka, zawiadamia o] tym przetozonego
(managera/kierownika/supervisora — w zaleznosci do tego, kto w danym momencie petni
obowigzki). Zawiadomiony przetozony przeprowadza z osobg dorostg rozmowe identyfikacyjng
okreslong w ust. 5.

W przypadku okreslonym w ust. 3, gdy przeprowadzenie rozmowy identyfikacyjnej z osobg
dorostg przez przetozonego nie rozwieje watpliwosci lub dostarczy dalszych podejrzen,
przetozony podejmuje decyzje o zastosowaniu procedury okreslonej w § 8.

Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jegol/jej relacji w stosunku do osoby, z ktdrg przebywa w
obiekcie (ktorej dokonuje w szczegdlnosci pracownik recepcji, o ktdbrym mowa w ust. 2 powyzej,
a w uzasadnionych przypadkach rowniez przetozony), nalezy:

a. Zapyta¢ osobe dorostg o tozsamo$¢ dziecka oraz o relacje tgczgcg dziecko i osobe, z
ktorg przybyto do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu Pracownik moze poprosi¢ o
okazanie dokumentu tozsamosci dziecka lub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze
osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem w obiekcie. W
przypadku braku dokumentu tozsamosci Pracownik moze poprosi¢ o podanie danych
dziecka (imie, nazwisko, adres, numer PESEL);

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo dziecka i osoby
dorostej nalezy zapytaé o te relacje osobe dorostg oraz dziecko;

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem w brzmieniu nadanym w niniejszych Ogolnych
Standardach, nalezy zapytac¢, czy posiada dokument swiadczacy o zgodzie rodzicow
na wspoélny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne oswiadczenie);

d. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, nalezy poprosi¢ o numer
telefonu wyzej wymienionych, a nastepnie skontaktowac sie z rodzicami i potwierdzi¢
przebywanie dziecka w obiekcie z obcg osobg dorostg za wiedzg i zgoda rodzicow.

W przypadku oporu ze strony osoby dorostej przed okazaniem dokumentu dziecka lub wskazania
relacji Pracownik wyjasnia, ze procedura wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego,
stuzy zapewnieniu dzieciom korzystajgcym z obiektu bezpieczenstwa i zostata opracowana w
porozumieniu z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi w tym przedmiocie.
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Procedura w przypadku zaistnienia podejrzenia krzywdzenia dziecka

W przypadku, gdy rozmowa okreslona w §6 ust. 2 nie rozwieje watpliwosci lub dostarczy
dalszych podejrzen wobec osoby dorostej i jej intencji skrzywdzenia dziecka, Pracownik
powiadamia przetozonego i pracownikéw ochrony (o ile sg w tym czasie na terenie obiektu).

Od momentu pojawienia sie pierwszych watpliwosci, zaréwno dziecko, jak i osoba dorosta
powinni by¢ pod statg obserwacjg personelu i nie zostawa¢ sami.

Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o zaistniatej sytuacji, podejmuje rozmowe z podejrzang
osobg dorostg w celu uzyskania dalszych wyjasnieh.

W przypadku, gdy rozmowa dostarczy przestanek wskazujgcych na intencje krzywdzenia dziecka
lub fakt jego krzywdzenia, Kierownik Recepcji/Manager on Duty zawiadamia o tym fakcie Policje.
Dalej stosuje sie procedure w przypadku okolicznosci wskazujgcych na krzywdzenie dziecka,
okreslong w §8.

W przypadku, gdy swiadkami nietypowych lub podejrzanych sytuacji sg Pracownicy innych
dziatdw obiektu, w szczegolnosci serwis sprzatajgcy, obstuga pokoi, pracownicy baru
i restauracji, strefy relaksu lub ochrony, powinni oni o tym niezwtocznie zawiadomic przetozonego,
ktéry zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatanh.

W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka
jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki prowadzgce do wyjasnienia sytuacji lub
podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwenc;ji i zawiadamia Policje.

88
Procedura w przypadku zaistnienia okolicznosci wskazujacych na krzywdzenie dziecka

Majgc uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w obiekcie jest krzywdzone, nalezy
niezwtocznie zawiadomi¢ Policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujgc okolicznosci zdarzenia.
W zaleznosci od dynamiki sytuacji i okoliczno$ci, telefon wykonuje osoba, ktéra jest
bezposrednim sSwiadkiem zdarzenia. Je$li zawiadamiajgcym jest Pracownik, jednocze$nie
0 zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:
a. dziecko ujawnito Pracownikowi fakt krzywdzenia;
b. Pracownik osobiscie zaobserwowat krzywdzenie;

c. dziecko ma na sobie slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie lub chaotycznie lub popada w zaktopotanie, bgdz wystepujg inne
okolicznosci mogace wskazywa¢ na krzywdzenie np. znalezienie materiatéw
pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby doroste;.

W przypadku zaistnienia wyzej wskazanych okolicznosci nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz
osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie sie z obiektu.

W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej, zgodnie z art. 243 Kodeksu postepowania karnego. W takiej sytuacji, do czasu
przybycia Policji nalezy trzymac¢ osobe zatrzymang pod ciagtym nadzorem dwdéch Pracownikow,
w osobnym pomieszczeniu niewidocznym dla innych gosci.



W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno przebywaé
pod opiekg Pracownika do czasu przyjazdu Policji. O ile to mozliwe, nalezy podjg¢ probe wsparcia
dziecka.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa powigzanego
z kontaktem dziecka z materialem biologicznym sprawcy (sperma, $lina, naskoérek), nalezy
w miare mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko myto sie oraz jadto/pito do czasu przyjazdu Policiji.

Po odbiorze dziecka przez Policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne istotne
dowody (np. dokumenty) dotyczgce zdarzenia i na wniosek stuzb przekazaé ich kopie listem
poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub Policiji.

Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen Ilub innym dokumencie
przeznaczonym do tego celu. Kopie takiego dokumentu przekazuje sie¢ Koordynatorowi w celu
dokumentaciji i przechowania.

Rozdziat IV
Postepowanie z praktykantami

89

Niniejsze Ogolne Standardy stosuje sie odpowiednio do matoletnich praktykantéw odbywajgcych
praktyki w Hotelu. W szczegodlnosci stosuje sie postanowienia Rozdziatu Il dotyczace
bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi a pracownikami Hotelu.

W zakresie, w jakim Hotel przyjmuje w stosunku do matoletnich praktykantéw role organizatora
dziatalnosci oswiatowej, opiekunczej, wychowawczej lub zwigzanej z rozwijaniem zainteresowan
przez matoletnich (lub innej okreslonej w Ustawie), zastosowanie majg w szczegdlnosci
postanowienia niniejszego Rozdziatu IV.

Ogolne Standardy sg dokumentem ogdlnodostepnym. Przed przyjeciem matoletniego na praktyki
informuje sie go o mozliwosci zapoznania sie z trescig niniejszych Ogdélnych Standardéw
bezposrednio w obiekcie lub na stronie internetowej obiektu.
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Bezpieczne relacje miedzy matoletnimi

Wszelkie przejawy przemocy, agresji werbalnej lub fizycznej, na szkode matoletniego ze strony
innego matoletniego, powinny by¢ niezwiocznie przerwane przez Pracownika lub inne osoby
bedace $wiadkami agresiji.

O incydencie niezwtocznie zawiadamia sie przedstawiciela szkoty/placéwki w zakresie praktyk
matoletniego praktykanta, a takze kierownika dziatu, w ktérym matoletni praktykant odbywa
praktyki oraz dziat kadr. Przetozony decyduje o zastosowaniu wobec praktykanta stosujgcego
przemoc lub agresje fizyczng lub werbalng odpowiednich $rodkéw dyscyplinarnych, fgcznie z
przedterminowym zakoriczeniem okresu praktyk.

W przypadku podejrzenia, ze matoletni praktykant dopuszcza sie zachowan noszgcych znamiona
krzywdzenia w stosunku do innego matoletniego, w szczegdlnosci naraza na uszczerbek zdrowie
lub autonomie seksualng innego matoletniego, stosuje sie procedury § 7 i § 8 z zastrzezeniem
punktow ponize;j:



a. w przypadku uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia nalezy natychmiast rozdzieli¢
matoletniego zagrozonego krzywdzeniem i matoletniego podejrzewanego o krzywdzenie;

b. matoletni praktykant podejrzewany o krzywdzenie powinien niezwtocznie by¢ przekazany
do dyspozycji przetozonego, ktory przeprowadza z nim rozmowe w celu ustalenia
okolicznosci zdarzenia;

C. matoletni podejrzewany o krzywdzenie niebedgcy praktykantem powinien pozostawac pod
nadzorem Pracownika do momentu kontaktu z jego rodzicem lub, w przypadku braku
mozliwosci ustalenia tozsamosci rodzica, do przyjazdu odpowiednich stuzb;

d. Zz matoletnim zagrozonym krzywdzeniem Ilub matoletnim, ktéry ulegt krzywdzeniu,
niezwtocznie przeprowadza sie rozmowe majgcg na celu ustalenie okolicznosci i przebiegu
zdarzenia. Jesli matoletni jest praktykantem, rozmowe przeprowadza opiekun praktyk lub
inna osoba odpowiedzialna za praktykanta, po czym ustalone sg dalsze kroki dziatan. Jesli
matoletni jest gosciem, rozmowe przeprowadza sie w obecnosci rodzica.

811
Ochrona matoletnich praktykantéw przed szkodliwymi tre$ciami oraz zasady korzystania z
sieci

Obiekt podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie bezpiecznego korzystania z sieci
Internet przez matoletnich praktykantéw, w szczegélnosci przeprowadza obowigzkowe szkolenia
przed rozpoczeciem praktyk.

Korzystanie przez matoletniego praktykanta z urzgdzen majgcych dostep do Internetu jest na
terenie obiektu dozwolone wylgcznie na polecenie i za zgodg bezposrednio
przetozonego/opiekuna praktyk wyznaczonego w Hotelu. Praktykanci mogg korzysta¢ z takich
urzgdzen w celach prywatnych wytgcznie w czasie przerw od pracy lub za zgodg opiekuna
praktyk wyznaczonego w Hotelu.

Matoletniego praktykanta zaznajamia sie ze szczegétowymi zasadami korzystania z urzgdzen z
dostepem do Internetu podczas obowigzkowego szkolenia w ramach prowadzonych praktyk.
Odpowiednie postanowienia umieszcza sie takze w regulaminie praktyk Ilub w
porozumieniu/umowie, na mocy ktérego matoletni odbywa praktyki.

Urzagdzenia z dostepem do Internetu, zapewniane matoletniemu praktykantowi przez Hotel w celu
wykonywania za ich pomocg obowigzkéw stuzbowych, posiadajg odpowiednie zabezpieczenia
antywirusowe.

W przypadku powziecia przez Pracownika informacji, ze matoletni praktykant znajduje sie w
posiadaniu lub miat kontakt z tresciami nieodpowiednimi, informuje o tym fakcie przetozonego,
ktéory w miare potrzeby przeprowadza z matoletnim praktykantem rozmowe w celu ustalenia
pochodzenia tresci, a podejmuje odpowiednie srodki w celu ochrony matoletniego praktykanta.



1.

812
Wsparcie matoletniego w przypadku ujawnienia krzywdzenia

W przypadku ujawnienia krzywdzenia, o fakcie niezwlocznie powiadamia sie rodzicéw
matoletniego praktykanta lub przedstawiciela szkoty/placéwki w zakresie praktyk matoletniego.
Osobg odpowiedzialng za kontakt z odpowiednimi osobami jest w szczegolnosci Koordynator.

Koordynator (w zaleznosci od okoliczno$ci - wraz z przedstawicielem szkoty/placéwki w zakresie
praktyk lub rodzicami matoletniego praktykanta), udzielajg matoletniemu praktykantowi
niezbednego wsparcia w sytuacji ujawnienia krzywdzenia, w szczegdlnosci:

a. wstepnie oceniajg stan maloletniego praktykanta, z zastrzezeniem, ze profesjonalnej
oceny powinna na poézniejszym etapie dokona¢ osoba posiadajgca odpowiednie
uprawnienia;

b. zapewniajg wszelkg pomoc przedmedyczng, o ile zachodzi taka koniecznosg;

C. zapewniajg matoletniemu praktykantowi poczucie bezpieczenstwa poprzez izolacje od

0s0b lub innych czynnikow odpowiedzialnych za krzywdzenie;

d. opracowujg plan wsparcia matoletniego praktykanta w porozumieniu z jego rodzicami oraz,
jesli matoletni praktykant odbywa praktyki na podstawie porozumienia/umowy ze szkota,
takze z psychologiem lub pedagogiem ze szkoty lub placéwki matoletniego praktykanta;

e. jesli zachodzi taka potrzeba, wspierajg matoletniego praktykanta w kontakcie z instytucjami
zewnetrznymi, w szczegoélnosci fundacjami, ktérych celem statutowym jest pomoc
dzieciom i miodziezy, a takze specjalistycznymi poradniami psychologiczno-
pedagogicznymi.

Rozdziat V
Wymogi zwigzane z zatrudnianiem Pracownikéw

§13

Wszystkie osoby pracujgce z dzie¢mi nie mogg stanowi¢ dla nich zagrozenia, w szczegdlnosci
ich historia zatrudnienia powinna wskazywac, ze nie skrzywdzity w przesztosci zadnego dziecka.

Hotel dochowuje wszelkiej starannosci w zakresie zapewnienia odpowiednich standardow
bezpieczenstwa w odniesieniu do Pracownikéw, w szczegdlnosci wdrazajgc odpowiednie
procedury.

W zakresie okreslonym przez Ustawe oraz przepisy szczegolne, Hotel stosuje procedury majgce
na celu uprzednig weryfikacje karalnosci (przed zatrudnieniem Pracownika lub przed jego
dopuszczeniem go do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi), w szczegdlnosci
weryfikuje dang osobe w Rejestrze oraz odbiera od Pracownika stosowne zaswiadczenia z
rejestru karnego.



Rozdziat VI
Koordynator ds. Ochrony Matoletnich

§14

Dyrektor Hotelu wyznacza sposréd Pracownikéw koordynatora ds. ochrony matoletnich, zwanego
w tym dokumencie Koordynatorem.

Wyboér Koordynatora nastepuje poprzez sporzadzenie przez Dyrektora Hotelu pisemnego
odwiadczenia o wyborze, w ktérym umieszcza sie imig i nazwisko Koordynatora, jego dane
kontaktowe oraz okres, na jaki Koordynator zostat powotany. Os$wiadczenie o wyborze
Koordynatora przekazuje sie do Dziatu Kadr.

Informacje o osobie petnigcej obowigzki Koordynatora oraz o jej danych kontaktowych ogtasza
sie publicznie tak, aby Pracownicy, goscie oraz wszelkie osoby zainteresowane, w tym matoletni
korzystajacy z ustug Hotelu, mogli sie z nig zapoznaé¢. W szczegolnosci informacja umieszczona
jest na stronie internetowej Hotelu oraz w formie karty informacyjnej wywieszonej
w widocznym miejscu w Hotelu.

W celu zapewnienia petniejszej realizacji obowigzkéw, Koordynator moze wystgpi¢ do Dyrektora
Hotelu o wyznaczenie zastepcy. Zastepca Koordynatora petni obowigzki pod nieobecnosc
Koordynatora.

Bez uszczerbku dla pozostatych postanowien zawartych w niniejszych Ogdélnych Standardach,
Koordynator jest odpowiedzialny w szczegdlnosci za:

a. Wdrazanie Ogdlnych Standardéw w obiekcie;

b. Przeprowadzanie szkoleh dla Pracownikbw w zakresie stosowania Ogoélnych
Standardéw;

c. Odbieranie od Pracownikow wszelkich oswiadczen wymaganych przez Ogoélne
Standardy;

d. Okresowg ocene Ogoélnych Standardéw zgodnie z procedurg okreslong w §17
Ogodinych Standardoéw;

e. Opracowywanie Instrukcji dla Personelu;

f.  Opracowywanie wzorow o$wiadczen oraz innych dokumentéw, ktére moga okazac sie
konieczne w realizacji Ogélnych Standardéw;

g. Sktadanie zawiadomieA o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego oraz zawiadamianie sgdu opiekunczego;

h. Odbieranie i przechowywanie dokumentéw zawierajgcych opisy przeprowadzonych
interwenciji;

i. Wspdtpraca z opiekunem praktyk oraz rodzicami matoletniego w przypadku
koniecznosci udzielenia matoletniemu wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia.



8§15

Koordynator przeprowadza obowigzkowe szkolenie dla Pracownikéw obiektu w zakresie
stosowania Ogolnych Standardéw.

Zakres szkolenia jest zalezny od przewidywanego poziomu stycznosci danego Pracownika
z matoletnimi. Szkolenie w najpetniejszym zakresie muszg przej$¢ w szczegodlnosci Pracownicy
obstugujacy recepcje.

Szkolenie przeprowadza sie po ogtoszeniu Ogolnych Standardéw oraz w kazdym przypadku
zmiany Ogélnych Standarddéw lub Instrukcji dla Personelu. Ponadto indywidualnemu szkoleniu
podlega kazdy nowy Pracownik, przed rozpoczeciem wykonywania obowigzkéw stuzbowych.

Po przeprowadzeniu szkolenia, Koordynator odbiera od kazdego z uczestniczagcych w nim
Pracownikéw pisemne oswiadczenie. W oswiadczeniu Pracownik potwierdza fakt uczestnictwa
w szkoleniu, w szczegdlnosci zapoznanie sie z Ogoélnymi Standardami. Os$wiadczenia
przechowywane sg w aktach osobowych Pracownika.

8§16

Koordynator opracowuje Instrukcje dla Personelu oraz odpowiada za jej biezacg aktualizacje
zgodnie z realiami obiektu oraz obowigzujgcymi przepisami.

Instrukcje dla Personelu przedstawia sie Dyrektorowi Hotelu do zatwierdzenia.

Instrukcja dla Personelu nie podlega powszechnemu ogtoszeniu i jest przeznaczona wytgcznie
do wewnetrznego uzytku personelu obiektu.

Instrukcja dla Personelu zawiera w szczegolnosci przyktadowe sytuacje moggce wskazywacé na
krzywdzenie dziecka, przyktadowe scenariusze rozméw z go$cmi oraz uszczegotowienie
procedur okreslonych w Ogdlnych Standardach.

Rozdziat VII
Okresowa ocena Ogdlnych Standardéw

8§17

Ogodlne Standardy podlegajg okresowej ocenie pod katem ich dostosowania do warunkéw
panujacych w obiekcie, istniejgcych potrzeb oraz ich zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.
Osobg odpowiedzialng za ocene Ogdlnych Standardéw jest Koordynator.

Okresowej oceny Ogdlnych Standardéw dokonuje sie raz na 2 lata, a takze kazdorazowo

w wypadku wejscia w zycie nowych przepisow normujgcych kwestie uregulowane niniejszymi
Ogolnymi Standardami.

Koordynator sporzadza pisemne wnioski (zwane dalej jako ,Pisemne Wnioski”) z
przeprowadzonej oceny Ogdlnych Standardéw, zawierajac w nich w szczegdlnosci propozycje
zmian i usprawnien procedur w nich zawartych.

Pisemne Whnioski przedktada sie Dyrektorowi Obiektu, ktéry dokonuje koniecznych zmian
w Ogélnych Standardach oraz ogtasza te zmiany w odpowiedni sposéb.
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Po zapoznaniu sie z Pisemnymi Wnioskami oraz wprowadzeniu koniecznych zmian do Ogélnych
Standardéw, Dyrektor Obiektu archiwizuje Pisemne Whnioski i jest odpowiedzialny za ich
przedstawienie odpowiednim organom w przypadku zgtoszenia przez nie stosownego zadania.

Rozdziat VI
Egzekwowanie Ogdélnych Standardéw

8§18

O kazdym naruszeniu procedur lub obowigzkéw okreslonych w Ogdinych Standardach przez
Pracownika Obiektu nalezy poinformowaé jego przetozonego, ktéry przekazuje te informacje
Koordynatorowi oraz Dyrektorowi Obiektu.

Dyrektor Obiektu podejmuje decyzje co do ewentualnej odpowiedzialnosci dyscyplinarnej
Pracownika, ktéry dopuscit sie naruszenia.

Dyrektor Obiektu moze, w porozumieniu z Koordynatorem, okresli¢ w odrebnym dokumencie
sankcje dyscyplinarne grozgce Pracownikom za poszczegoélne naruszenia.

Egzekwujgc postanowienia Ogdélinych Standardéw nalezy bra¢ pod uwage przed wszystkim dobro
i bezpieczenstwo dzieci.

Nie odpowiada dyscyplinarnie Pracownik, ktéry dopuscit sie naruszenia nieumysinie, a takze ten,
ktérego dziatanie lub zaniechanie nie zwiekszyto znaczgco ryzyka wystgpienia krzywdzenia.

Rozdziat IX
Postanowienia koncowe

8§19
Niniejsze Ogdlne Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

Ogodlne Standardy ogtasza sie poprzez umieszczenie ich w obiekcie tak, aby goscie mogli sie
z nimi swobodnie zapoznac.

Wraz z Ogodinymi Standardami w obiekcie umieszcza sie Uproszczone Ogdlne Standardy
przeznaczone do zapoznania sie przez dzieci, dostosowane do ich mozliwosci poznawczych
i intelektualnych. Uproszczone Ogélne Standardy stanowig Zatgcznik do Ogéinych Standardow.

Ogolne Standardy oraz Uproszczone Ogoélne Standardy umieszcza sie ponadto na stronie
internetowej obiektu.

Zatacznik: Uproszczone Ogolne Standardy.
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