STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w Hotelu Mercure Biatystok

Preambuta

Majac na uwadze obowigzek prawny wynikajacy z zapisow ustawy z dnia 13 maja 2016r.
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich oraz tres¢ wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie
biznesu i praw cztowieka, uznajac istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania
praw dzieci, Hotel Mercure Biatystok przyjmuje do stosowania Standardy Ochrony
Matoletnich (rowniez ,SOM", ,Standardy”). Niniejszy dokument stanowi zbior zasad
i procedur stosowanych, w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktére przebywa w Hotel
Mercure Biatystok, dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom,
z uwzglednieniem sytuacji dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.

Standardy Ochrony Matoletnich w Hotel Mercure Biatystok sa realizowane w oparciu
0 nizej wymienione zasady:

1. Hotel Mercure Biatystok prowadzi swojg dziatalnoS¢ operacyjng z
poszanowaniem praw dzieci jako oséb szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie.

2. Hotel Mercure Biatystok uznaje swojg role w prowadzeniu biznesu spotecznie
odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

3. Hotel Mercure Biatystok w szczegolnosci podkresla istotnos¢ prawnego i
spotecznego obowiagzku zawiadamiania organdw scigania o kazdym przypadku
podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dzieci i zobowiazuje sie szkoli¢
swoich pracownikow w tym zakresie.

Stowniczek:
Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

1. Obiekty turystyczne — obiekty hotelarskie oraz inne obiekty, w ktérych sa
Swiadczone ustugi hotelarskie okreslone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow
turystycznych.

Materiat opracowany na potrzeby szkolenia z SOM przez IGHP



2. Dziecko/matoletni - na potrzeby niniejszych standardéw przyjmuje sie, ze
dzieckiem, jest kazda osoba, ktdra nie ukonczyta 18 r. 2."

3. Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun;
rodzic zastepczy; opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do
reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktory przebywa na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych)?.

4. Obca osoba dorosta - kazda osoba powyzej 18 r. z., ktéra nie jest dla dziecka
jego rodzicem lub opiekunem prawnym.

5. Krzywdzenie dziecka - nalezy rozumiec jako zachowanie, ktore moze stanowic
popetnienie czynu zabronionego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w
tym pracownika podmiotu, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie; kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie/zaniechanie
jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego
dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszaja prawa, swobody i dobra osobiste
dzieci i/lub zaktécaja ich optymalny rozwd;.

6. Formy przemocy wobec dziecka:

e Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktorej dziecko
doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone.
Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badz zaniechania dziatania ze
strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub ktorej
dziecko ufa, badz ktéra ma nad nim witadze. Przemoc fizyczna wobec
dziecka moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazowa.

e Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekta, niefizyczna,
szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a opiekunem, obejmujaca
zarbwno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.
niedostepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje z
dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic
psychicznych pomiedzy rodzicem a dzieckiem.

1 Zgodnie z polskim prawem, dzieckiem jest kazda osoba w wieku ponizej osiemnastu lat (art. 1 Konwencji o
prawach dziecka, przyjetej przez Zgromadzenie Ogdlne Narodéw Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.).
Matoletnim jest osoba, ktdra nie osiggneta petnoletnosci, zatem osoba do ukoriczenia 18 roku zycia lub kobieta,
ktory uzyskata petnoletnos¢ przez zawarcie matzenstwa po ukonczeniu 16 roku zycia (art. 10 § 1i 2 k.c.), ktore
moze nastgpic za zezwoleniem sgdu opiekuriczego z waznych powodow i jesli z okolicznosci wynika, ze zawarcie
matzenstwa bedzie zgodne z dobrem zatozonej rodziny (art. 10 § 1 kro).
2 Rodzice - art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego; opiekun - art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego;
rodzic zastepczy - art. 1121 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego; opiekun tymczasowy; art. 25 Ustawy o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.
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e Wykorzystywanie seksualne dziecka to wtgczanie dziecka w aktywnos¢
seksualng, ktdrej nie jest ono w stanie w petni zrozumiec i udzieli¢ na nia
swiadomej zgody i/lub na ktérg nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze
zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposob i/lub ktéra jest niezgodna z
normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa. Z
wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos$¢
wystapi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem,
jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w
relacji opieki, zaleznosci, wtadzy. Wykorzystanie seksualne moze przyjac
rowniez forme wyzyskiwania seksualnego, czyli jakiegokolwiek
faktycznego lub usitowanego naduzycia pozycji podatnosci na
zagrozenia, przewagi sit, lub zaufania, w celach seksualnych, w tym, ale
nie wytacznie, czerpanie zyskow finansowych, spotecznych Iub
politycznych z seksualnego wykorzystywania innej osoby. Szczegdlne
zagrozenie wyzyskiwaniem seksualnym zachodzi w czasie kryzysow
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiwaniem istnieje zarbwno wobec
dzieci jak i ich opiekunow (definicja za Biuletynem ONZ ST/SGB/2003/13).

e Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
jego podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub
nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujace zaburzenia
jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w
relacji dziecka z osoba, ktdra jest zobowigzana do opieki, wychowania,
troski i ochrony dziecka.

7. Przestepstwo na szkode dziecka — wszystkie przestepstwa, jakie moga by¢
popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktére
moga by¢ popetnione wytacznie przeciwko dzieciom (np. Wykorzystywanie
seksualne z art. 200 kodeku karnego®). Z uwagi na specyfike obiektéw
zakwaterowania, w ktérych fatwo mozna uzyska¢ mozliwos¢ odosobnienia,
przestepstwami, do ktorych najczesciej moze dojs¢ na ich terenie beda
przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegolnosci
zgwatcenie (art. 197 kk), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci
(art. 198 kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art.
199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 r.z. (art. 200 kk), grooming
(uwiedzenie matoletniego za pomoca sSrodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ - art. 200a kk).

3 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z pézn. zm.).



8. Inne formy krzywdzenia dziecka niz popetnienie przestepstwa na jego szkode
— wszystkie formy przemocy stosowane wobec dziecka, ktdre nie spetniaja
znamion przestepstwa Sciganego z oskarzenia publicznego (np. krzyk,
ponizanie, szarpanie, wyzywanie, zaniedbywanie potrzeb, itp.).

9. Pracownik to osoba zatrudniona na umowe o prace lub swiadczaca prace na
podstawie zblizonej umowy (np. zlecenie, B2B, umowa o dzieto), a takze stazysta,
praktykant, wolontariusz itp.

10. Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzieémi jest kazda osoba
wykonujaca zadania badz delegowana do wykonywania zadan zwigzanych z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

11. Przedsiebiorca — organ/podmiot/osoba zarzadzajaca danym obiektem lub
siecig obiektéw, odpowiedzialna za wtasciwe funkcjonowanie obiektu pod
wzgledem formalnym.

ROZDZIAL I. PRACOWNICY OBIEKTU

Zasady ogolne

1. Hotel Mercure Biatystok zobowiagzuje sie edukowal swoich pracownikéw na
temat okolicznosci wskazujacych, ze dziecko przebywajace w obiekcie moze by¢
krzywdzone oraz w zakresie sposobdw szybkiego i odpowiedniego reagowania
na takie sytuacje. Obiekt moze realizowa¢ ww. edukacje poprzez rézne formy
szkolenia np.: szkolenia zewnetrzne, wewnetrzne, e-learning, materiaty
edukacyjne wypracowane przez hotel i dostepne dla pracownikéw, materiaty
edukacyjne dostepne bezptatnie, wypracowane przez inne organizacje.

2. Kazdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, jest zapoznawany z SOM, co
zostaje przez niego potwierdzone ztozeniem oswiadczenia i zobowigzaniem do
przestrzegania zasad i procedur zawartych w tym dokumencie. Zatgcznik nr 1

3. Pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi podlegaja cyklicznym szkoleniom, co
zostaje udokumentowane przez pracodawce.

4. Hotel Mercure Biatystok zobowigzuje sie do uwzglednienia sytuacji dzieci z
niepetnosprawnosciami oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
dostosowujac wytyczne z Zatqgcznika nr 12 do specyfiki i zakresu dziatania
obiektu.

KOMENTARZE | WSKAZOWKI:



Obiekt powinien sporzadzi¢ liste materiatdow edukacyjnych i udostepnic ja
pracownikom, tak aby mieli mozliwos¢ szkolenia sie w zakresie symptomow
krzywdzenia oraz reagowania na krzywdzenie dziecka.

Wiele materiatow na ten temat powstaje w organizacjach pozarzadowych, w tym
w Fundacji Dajemy Dzieciom Site (rowniez ,FDDS” lub ,Fundacja”). W celu
skorzystania z takich materiatdbw wystarczy zatozy¢ konto na platformie
edukacyjnej Fundacji i skorzysta¢ z bezptatnych materiatéw edukacyjnych:
https://edukacja.fdds.pl/.

Do edukacji pracownikéw w tym zakresie nalezy wyznaczy¢ w obiekcie osobe

odpowiedzialng, ktdra opracuje proces i zasady szkolenia pracownikéw, zadba
o dostep do tresci edukacyjnych oraz o cyklicznos¢ szkolen i ich
dokumentowanie.

Wytyczne dotyczace specyfiki potrzeb i sytuacji dzieci z niepetnosprawnosciami
oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, zawierajg szeroki katalog
propozycji zapisow, ktére moga zapewniaé bezpieczenstwo. Kazdy obiekt
powinien w sposob indywidualny przeanalizowac¢ zapisy w Zatgczniku nr 12
i dostosowac je do specyfiki obiektu.

Zatrudnianie os6b do pracy z dzie¢mi

. Osoby pracujace z dzie¢mi musza wykaza¢ w historii swojego zatrudnienia, ze
w przesztosci nie skrzywdzity zadnego dziecka.

. Kazda osobe zatrudniang/delegowang przez Hotel Mercure Biatystok do pracy
z dzie¢mi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcdw Przestepstw na
Tle Seksualnym. Dotyczy to rowniez pracownikéw niepetnoletnich, czyli ponizej
18 r. z. Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa sie poprzez wydruk wynikéw
wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostepem ograniczonym, ktéry nastepnie
wktadany jest do akt osobowych osoby sprawdzanej. Zakres danych osobowych
niezbednych do sprawdzenia osoby w Rejestrze znajduje sie w Zatqgczniku nr 3.
. Ponadto kazda osoba zatrudniana/delegowana do pracy z dzie¢mi musi
dostarczy¢ informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziatach XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za
odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego.



https://edukacja.fdds.pl/

4. Jezeli osoba zatrudniana/delegowana posiada obywatelstwo inne niz polskie
woéwczas powinna przedtozy¢ rowniez informacje z rejestru karnego tego
panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz
informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje
wydawania informacji dla w/w celow.

5. Od osoby zatrudnianej/delegowanej nalezy rowniez pobraé oswiadczenie
o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej. Zatqgcznik nr 4

6. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma byc¢ przedtozona informacja o niekaralnosci
nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego,
woéwczas  osoba  zatrudniania/delegowana  sktada  pod  rygorem
odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie. Zatgcznik nr 5

7. Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada
sie oswiadczenie o nastepujacej tresci: ,Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.” Oswiadczenie to zastepuje
pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia.

8. W przypadku korzystania z ustug podmiotéw zewnetrznych obiekt powinien
zawrze¢ w umowie z tym podmiotem stosowny zapis, ktéry umozliwi
egzekwowanie odpowiedniego standardu w zakresie sprawdzania przez tenze
podmiot pracownikéw, pod katem ich bezpieczenstwa wobec dzieci. Zapis
umozliwi  obiektowi kontrole spetnienia obowigzku pod rygorem
natychmiastowego wypowiedzenia umowy oraz kary umownej lub innych
sankgcji zwigzanych z niespetnieniem warunkd4w umowy w tym zakresie.

KOMENTARZE | WSKAZOWKI:

> W przypadku obiektow hotelarskich nalezy rozwaznie przygotowac katalog
stanowisk, ktore beda wymagatly sprawdzenia w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym oraz Krajowym Rejestrze Karnym. W tym celu
nalezy odnies¢ sie do znaczenia poje¢ edukacja, wypoczynek i opieka nad
dzieckiem, ktore wskaza stanowiska, na ktérych takie zaswiadczenie bedzie
konieczne.




- zadania zwigzane z edukacja matoletnich — definicja okreslona szczegotowo w
ustawie z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji - art. 2 pkt
2-3 definicja edukacji (Dz.U. 2016 poz. 64).

- zadania zwigzane z wypoczynkiem matoletnich - definicja okreslona
szczegotowo w ustawie z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty - art. 92a (Dz.
U. 1991 Nr 95 poz. 425)

- zadania zwigzane z opieka nad dzieckiem - definicja okreslona szczegotowo w
ustawie z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy - art. 146 (Dz.U.
1964 nr 9 poz. 59)

> W przypadku obiektow Swiadczacych ustugi hotelarskie najczesciej beda to
osoby zatrudniane do bezposredniej pracy z dzie¢mi podczas organizowania im
czasu wolnego lub zaje¢ edukacyjnych (specjalne wydarzenia na terenie obiektu,
zielone szkoty - o ile pracownik obiektu zostaje wyznaczony do
przeprowadzenia zajec lub do opieki nad dzie¢mi; kacik malucha — jesli jest tam
pracownik, ktory sprawuje nadzér lub opieke nad dzie¢mi/organizuje im czas,
itp.). Beda to takze pracownicy, ktorzy sa opiekunami niepetnoletnich
praktykantow, stazystéw i wolontariuszy (przyktadowe stanowiska pracownicze
w Zatgczniku nr 8).

> W sytuacji jakichkolwiek watpliwosci pracodawca zawsze moze poprosi¢
pracownikéw, ktorzy nie zajmuja sie bezposrednio praca z dzie¢cmi ale moga
mie¢ z nimi posredni kontakt, do podpisania dobrowolnych oswiadczen
o niekaralnosci i dodac¢ je do akt pracowniczych.

> Dobra praktyka jest coroczna weryfikacja w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na
Tle Seksualnym pracownikéw zatrudnionych do pracy z dzie¢mi. Wynika to z
faktu, ze kazdy moze dopuscic sie przestepstwa seksualnego wobec dziecka w
dowolnym czasie, co oznacza, ze raz zweryfikowany pracownik nie musi
zachowac statusu osoby niekarane;.

> Informacje z Krajowego Rejestru Karnego moze uzyskal osoba, ktorej ta
informacja ma dotyczy¢ (kandydat/pracownik). Zaswiadczenie mozna uzyskac
bezposrednio w sadzie lub on-line. Szczegdtowe informacje mozna sprawdzi¢
pod adresem: https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-zaswiadczenie-z-krajowego-rejestru-
karnego. Zaswiadczenie jest ptatne.



https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-zaswiadczenie-z-krajowego-rejestru-karnego
https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-zaswiadczenie-z-krajowego-rejestru-karnego

Zakres kompetencji i odpowiedzialnosci os6b wyznaczonych do wdrazania
Standardow Ochrony Matoletnich

1. Nadzér nad stosowaniem SOM prowadzi Przedsiebiorca.

2. Przedsiebiorca powotuje koordynatora ds. SOM (w dalszej cze$ci dokumentu
zwany ,Koordynatorem”).

3. Koordynator jest osoba odpowiedzialng za zapoznanie pracownikow z
trescig SOM oraz monitorowanie ich stosowania w Hotel Mercure Biatystok.

4. Koordynator organizuje i dokumentuje proces edukacji pracownikéw
w zakresie rozpoznawania symptomoéw, ze przebywajgce w obiekcie dziecko
moze by¢ krzywdzone oraz sposobow szybkiego i odpowiedniego
reagowania na takie sytuacje, zgodnie z procedurami przyjetymi przez
obiekt.

5. Koordynator opisuje kazda interwencje lub zgtoszone zdarzenie zwigzane
z krzywdzeniem dziecka na terenie obiektu w dokumencie, ktory jest
stworzony do tego celu (np. dziennik zdarzen lub rejestr interwencji).

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia
przestepstwa, Koordynator jest odpowiedzialny za zabezpieczenie
dowodow, w tym nagran z monitoringu i przekazanie ich na wniosek stuzb
w formie kopii listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

7. Koordynator jest odpowiedzialny za prowadzenie procedury, w sytuacji,
kiedy doszto do skrzywdzenia dziecka przez pracownika obiektu lub inng
osobe dorosta, ktora nie jest bezposrednio zatrudniona przez Hotel Mercure
Biatystok lecz przez podmiot trzeci.

8. Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie i aktualizacje SOM oraz
ich dostepnos¢ zarowno dla pracownikéw, gosci jak i innych podmiotéw
wspotpracujacych z obiektem.

9. Dane koordynatora sa dostepne dla wszystkich pracownikow i gosci obiektu,
rowniez dla dzieci. Dane musza zawiera¢ informacje, w jaki sposéb mozna
skontaktowad sie z Koordynatorem (adres e-mail, telefon, dostepnosc: dni
i godziny pracy).

KOMENTARZE | WSKAZOWKI:

> W zaleznosci od struktury zatrudnienia oraz sposobu funkcjonowania Hotel
Mercure Biatystok powinien wytypowac osobe/osoby odpowiedzialne za
wdrazanie SOM, okresli¢ ich kompetencje i odpowiedzialnos¢ w zakresie:

e skiadania zawiadomien w sytuacji podejrzenia popetnienia przestepstwa na

szkode matoletniego,




przygotowania pracownikéw obiektu do stosowania Standardoéw, zasady
przygotowania pracownikéw do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania
tej czynnosci.

Powyzsze zadania moze realizowac jedna lub kilka os6b wyznaczonych przez
przedsiebiorce, a ich dane powinny zosta¢ udostepnione zarbwno pracownikom
obiektu jak i gosciom.

W sytuacji powotania wiecej niz jednej osoby, nalezy zadba¢ o precyzyjne
okreslenie zakresu obowigzkow i odpowiedzialnosci kazdej z nich.

W sytuacji wyboru jednej osoby do wszystkich powyzszych zadan nalezy
przemyslec sytuacje, w ktorych ta osoba moze by¢ nieobecna i inny pracownik
musi podjac sie realizacji tych zadan.

Zasady bezpiecznych relacji pracownik - dziecko

Do stosowania ponizszych zasad zobowigzani sg wszyscy pracownicy Hotel
Mercure Biatystok, rowniez inne osoby doroste, ktére maja kontakt z dzie¢mi na
terenie obiektu, jesli kontakt ten odbywa sie za zgoda obiektu.

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow
majacych kontakt z dzie¢mi znajdujacymi sie na terenie Hotel Mercure Biatystok
jest traktowanie dziecka z szacunkiem i uwzglednianie jego godnosci i potrzeb.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikéw i inne osoby doroste
wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

A. Zachowania i praktyki oczekiwane od pracownikow

W komunikacji z dzieckiem zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

Stuchaj uwaznie dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i
danej sytuacji. Komunikujac sie z dzieckiem staraj sie, by twoja twarz byta na
poziomie twarzy dziecka.

Zapewnij dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo z jakas sytuacjg, moze o tym
powiedziec¢ tobie lub innej wskazanej osobie i uzyska¢ pomoc.

Poinformuj dziecko, gdzie w obiekcie znajdujg sie SOM w wersji dla niego
zrozumiatej. Zapewnij, ze jesli bedzie miato pytania, moze sie zgtosi¢ do ciebie
lub innej wyznaczonej osoby.

Przestrzegaj rownego traktowania dzieci bez wzgledu na ich pte¢, orientacje
seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosé, status  spoteczny, etniczny,
kulturowy, religijny i sSwiatopoglad.

Zadbaj o bezpieczng przestrzen. Jesli w obszarze, w ktérym pracujesz
przebywaja dzieci, upewnij sie, ze sprzet i wyposazenie sg uzywane w sposéb
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zgodny z przeznaczeniem, a otoczenie jest bezpieczne (zwrd¢ uwage na
zabezpieczenia okien i schoddéw, ograniczony dostep do ruchliwych drég,
otwartej wody itd.).

Jesli widzisz dziecko/dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja moze
wskazywac na zagrozenie bezpieczenstwa dziecka, podejmij dziatania, aby
odnalez¢ rodzica/opiekuna.

. Zachowania i praktyki niedopuszczalne ze strony pracownikow w stosunku
do dzieci w obiekcie

Nie wolno ci krzycze¢, zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazyc i obraza¢ dziecka.
Nie wolno ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposdb naruszac
integralnosci fizycznej dziecka, chyba, ze wystepuje zagrozenie zdrowia lub zycia
dziecka.

Nie wolno ci nawigzywa¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze
seksualnie komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno ci utrwala¢ wizerunku dziecka w celach prywatnych ani stuzbowych
(nagrywanie, fotografowanie) bez zgody rodzicéw/opiekunow dziecka i zgody
samego dziecka. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkéw dzieci. Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy wizerunek dziecka stanowi
jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza,
wtedy zgoda rodzica/opiekuna dziecka nie jest wymagana.

Nie wolno ci nawiazywac kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych) ani spotykac sie z dzieckiem poza miejscem pracy.

Nie wolno ci proponowac dziecku alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani
nielegalnych substancji.

Nigdy nie dotykaj dziecka, jesli ono tego nie chce ani w sposdb, ktéry moze by¢
uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Jesli bedziesz Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub
sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym
osobe odpowiedzialna w obiekcie za wdrazanie i monitorowanie SOM lub
bezposredniego przetozonego: [nalezy wskazac funkcje osoby wraz z danymi
kontaktowymi, do ktorej nalezy zgtaszac krzywdzenie dzieci przez pracownika,
inng osobe dorostg czy rowiesnikaj.
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1.

ROZDZIAL 1l. PROCEDURA IDENTYFIKACJI DZIECKA PODCZAS
REJESTRACJI W RECEPCJI

Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest ustalenie
tozsamosci dziecka przebywajacego w obiekcie i jego relacji w stosunku do
osoby dorostej, z ktora przebywa w obiekcie.

Pracownik recepcji podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do
przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosty, ktoéra
towarzyszy dziecku.

Aby dokonac¢ identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktora
przebywa w obiekcie, nalezy:

a. poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument
potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad
dzieckiem. Przyktadowe dokumenty mogace postuzy¢ identyfikacji to:
dowdd osobisty, legitymacja szkolna, aplikacja MObywatel, Internetowe
Konto Pacjenta, orzeczenie sadu. W przypadku braku dokumentu
tozsamosci lub odmowy jego okazania nalezy poprosi¢ o podanie danych
dziecka (imie, nazwisko, adres, numer PESEL).

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo
dziecka i osoby dorostej lub odmowy ich okazania nalezy zapytac o te
relacje osobe dorosta oraz dziecko. Przyktadowy schemat rozmowy z
dorostym i dzieckiem znajduje sie w Zatqgczniku nr 2.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka,
powinna zosta¢ poproszona o okazanie dokumentu np. zgody notarialnej
rodzica na podrézowanie danej osoby z dzieckiem lub zgody podpisane;j
przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu jego
zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem
dokumentu tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktorej rodzic powierzyt
opieke nad dzieckiem.

Jesli osoba dorosta nie posiada zadnego z ww. dokumentéw, nalezy

poprosi¢ ja o wypetnienie stosownego oswiadczenia, zgodnie ze

wzorem przygotowanym przez obiekt. Oswiadczenie powinno
zawiera¢ dane dziecka i dane dorostego, z ktorym dziecko przebywa,
wraz ze wskazaniem relacji jaka wystepuje pomiedzy dzieckiem a

dorostym. W przypadku gdy osoba dorosta nie jest rodzicem ani

opiekunem prawnym dziecka, powinna osSwiadczyé, iz

rodzice/opiekunowie prawni wyrazili zgode na opieke nad
dzieckiem.
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4. W przypadku odmowy ze strony osoby dorostej okazania dokumentu dziecka
i/lub wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu
bezpieczenstwa dzieciom korzystajagcym z Hotel Mercure Bialystok i ze zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 13 maja 2016 roku pracownicy obiektu musza
stosowac sie do przepiséw z zakresu praw dziecka. Po wyjasnieniu sprawy w
sposob pozytywny nalezy podziekowac za czas poswiecony na upewnienie sie,
ze dziecko jest pod dobra opieka.

5. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia
wobec dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, a zwtaszcza gdy odmawia
on okazania dokumentu tozsamosci lub dziecko nie posiada takiego
dokumentu, a takze odmawia ztozenia pisemnego oswiadczenia, nalezy o tym
dyskretnie powiadomi¢ przetozonego i pracownikéw ochrony (o ile s3 w tym
czasie na terenie obiektu) w taki sposéb, aby nie wzbudza¢ podejrzen (mozna
np. powotac sie na konieczno$¢ skorzystania ze sprzetdw na zapleczu recepcji,
proszac osobe dorosty, aby poczekata wraz z dzieckiem w holu, restauracji lub
innym miejscu.)

6. Od momentu, kiedy pojawig sie pierwsze watpliwosci, zarbwno dziecko, jak
i osoba dorosta powinni by¢é w miare mozliwosci w zasiegu wzroku pracownika
obiektu i nie powinni zostawac sami.

7. Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, przejmuje rozmowe z osoba
dorosta w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

8. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub o popetnieniu
przestepstwa na szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje.
Dalej stosuje sie procedure jak w przypadku okolicznosci wskazujacych na
skrzywdzenie dziecka (patrz rozdziat Ill).

9. W przypadku, gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sa
pracownicy innych dziatdw np. serwis sprzatajacy, obstuga pokoi, pracownicy
baru i restauracji, strefy relaksu, ochrony i in., powinni oni niezwtocznie
zawiadomic przetozonego, a w przypadku jego nieobecnosci - osobe decyzyjna,
ktora podejmie odpowiednie dziatania (patrz punkty 7 i 8 powyzej).

10.W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie
krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki
prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu
interwencji i zawiadamia policje.

KOMENTARZE/WSKAZOWKI

> Aby unikna¢ sytuacji, w ktorych osoba dorosta nie jest przygotowana do
okazania dokumentow dziecka (brak dowodu, legitymacji szkolnej lub innych

dokumentow umozliwiajacych te identyfikacje) nalezy umiesci¢ informacje
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o takim obowigzku w widocznym miejscu, na swojej stronie www oraz w miare
mozliwosci na innych stronach posrednikow dokonywania rezerwacji pokoi
w obiekcie, a takze w potwierdzeniu rezerwacji wysytanym do goscia.

> Nalezy poinformowal osoby doroste podrézujgce z dzie¢mi, ze podczas
rejestracji bedzie wymagany dokument pozwalajacy na weryfikacje tozsamosci
dziecka, wskazujacy na pokrewienstwo jak np. dowdd osobisty, legitymacja
szkolna, MOBYWATEL czy Internetowe Konto Pacjenta, akt stanu cywilnego,
orzeczenie sadu, zgoda notarialna rodzica na podrozowanie danej osoby
z dzieckiem lub zgoda podpisana przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem
danych dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica
i numerem dokumentu tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktoérej rodzic
powierzyt opieke nad dzieckiem. W przypadku, gdy osoba dorosta nie posiada
takich dokumentéw minimalnym dziataniem ze strony pracownika bedzie

uwazna rozmowa z dzieckiem i dorostym.

» Wzor oswiadczenia, ktore sktada dorosta osoba w sytuacji braku dokumentow
lub mozliwosci ustalenia relacji i tozsamosci dziecka i dorostego, powinien
zosta¢ skonsultowany pod katem RODO oraz innych regulacji obowiazujacych
na terenie obiektu.

ROZDZIAL Ill. PROCEDURA W PRZYPADKU OKOLICZNOSCI WSKAZUJACYCH NA
KRZYWDZENIE DZIECKA PRZEZ OSOBE DOROStLA

1. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a
zapytane odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w
zaktopotanie badz wystepuja inne okolicznosci mogace wskazywac na
krzywdzenie np. znalezienie materiatow pornograficznych z udziatem
dzieci w pokoju osoby doroste;.

2. Pracownik, ktéry ma uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w
obiekcie jest lub zostato skrzywdzone, powinien niezwtocznie zawiadomic
przetozonego/osobe decyzyjng, ktora zawiadamia policje. W przypadku
istniejgcego zagrozenia bezpieczenstwa dziecka, pracownik, ktory powziat
uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia dziecka niezwtocznie zawiadamia
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policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujac okolicznosci zdarzenia. Niezaleznie
od powyzszego pracownik zawiadamia o zdarzeniu Koordynatora Hotel Mercure
Biatystok.

3. Nalezy dotozyc¢ staran, aby utrudni¢ lub nawet uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie
podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie sie z obiektu.

4. W przypadku okreslonym w Kodeksie postepowania karnego mozna dokonac
obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu
przybycia policji, osoba zatrzymana pozostaje pod nadzorem pracownikow
ochrony lub innych pracownikow hotelu, ktérzy moga dokonac takich czynnosci
bez narazenia swojego zdrowia lub zycia.

5. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko, w
miare mozliwosci powinno przebywaé¢ pod opieka pracownika do czasu
przyjazdu policji. O ile to mozliwe, nalezy podja¢ probe wsparcia dziecka.
Zatgcznik nr 10

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia
przestepstwa powigzanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym
sprawcy (sperma, slina, naskorek), nalezy w miare mozliwosci nie dopuscic, aby
dziecko myto sie oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji. Nalezy wyjasnic
dziecku, dlaczego zastosowano wobec niego takie ograniczenia.

7. Po przejeciu dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu
oraz inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i przekazac je
Koordynatorowi, ktory na wniosek stuzb przekaze ich kopie listem poleconym
lub osobiscie prokuratorowi lub poligji.

8. Po interwencji nalezy zgtosi¢ zdarzenie Koordynatorowi, ktéry opisuje je w
dzienniku zdarzen lub innym dokumencie przeznaczonym do tego celu.

KOMENTARZE/WSKAZOWKI:

> Zatrzymanie obywatelskie - Art. 243. Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks
postepowania karnego (t,. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375).

§ 1. Kazdy ma prawo ujg¢ osobe na goragcym uczynku przestepstwa lub w poscigu
podjetym bezposrednio po popetnieniu przestepstwa, jezeli zachodzi obawa
ukrycia sie tej osoby lub nie mozna ustali¢ jej tozsamosci.

Uzyte w § 1 okreslenie ,na goragcym uczynku” oznacza ujecie sprawcy w toku
realizacji ktérejkolwiek z form stadialnych przestepstwa (ale nie wykroczenia), tj. w
fazie karalnego przygotowania, usitowania lub dokonania. W praktyce najczesciej
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bedzie to usitowanie, jako ze zatrzymanie z reguty udaremnia dokonanie czynu
zabronionego. Do podjecia czynnosci zatrzymania wystarczy dostrzezenie samej
tylko strony przedmiotowej przestepstwa. K. Dudka [w:] M. Janicz, C. Kulesza, J.
Matras, H. Paluszkiewicz, B. Skowron, K. Dudka, Kodeks postepowania karnego.
Komentarz, wyd. Il, Warszawa 2020, art. 243.

§ 2. Osobe ujeta nalezy niezwtocznie oddac¢ w rece poligji.

Wyjasnienie: Obiekt nie ma mozliwosci weryfikacji swojego podejrzenia na
podstawie faktow czy dowodow, od tego jest organ procesowy. W ust. 2 opisalismy
sytuacje, kiedy zachodzi uzasadnione podejrzenie. Do zatrzymania obywatelskiego
nie jest konieczne wystgpienie dokonania czynu zabronionego (zatem ,najscia”
dorostego w trakcie obcowania z dzieckiem), do zatrzymania wystarczajace sa formy
stadialne czynu, zatem przygotowanie, usitowanie czy dokonanie. Zatrzymanie w
momencie usitowania (a zatem bezposredniego zmierzania do dokonania czynu)

jest jego zapobiezeniem. Usitowaniem bedzie juz wynajecie pokoju z dzieckiem.

ROZDZIAL IV. PROCEDURA W PRZYPADKU PODEJRZENIA LUB STWIERDZENIA
KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ PRACOWNIKA LUB INNA OSOBE DOROStA

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika lub inng osobe
dorostg, ktéra nie jest bezposrednio zatrudniona przez Hotel Mercure Biatystok
lecz przez podmiot trzeci, osoba, ktéra powzieta te informacje powinna
niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Koordynatora, a pod jego nieobecnos¢
inng osobe wyznaczona do tego celu.

2. Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktéra powzieta
wiadomosc¢ na ten temat, powinna niezwtocznie powiadomic¢ policje, dzwoniac
na numer alarmowy 112, podajac dane wtasne, dane dziecka (o ile to mozliwe),
miejsce pobytu dziecka oraz opis okolicznosci sprawy oraz powiadomié
przetozonego/osobe decyzyjng, ktdéry powiadamia opiekundéw/rodzicow
dziecka. Osoba, ktéra powzieta wiadomos¢ o zdarzeniu informuje takze
Koordynatora, co najmniej w formie mailowej/pisemne;.

3. W przypadku, gdy pracownik dopuscit sie wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, Koordynator, po
powzieciu informacji, powinien zbadal wszystkie okolicznosci sprawy, w
szczegdlnosci wystuchujac pracownika podejrzewanego o krzywdzenie oraz
innych swiadkow zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest
znaczne, w szczegolnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci
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dziecka, Koordynator powinien zarekomendowac osobie kierujgcej obiektem
adekwatne dziatania personalne w stosunku do tego pracownika.

Jezeli osoba, ktora dopuscita sie krzywdzenia nie jest bezposrednio zatrudniona
przez Hotel Mercure Biatystok lecz przez podmiot trzeci (np. outsourcing)
wowczas nalezy zarekomendowac zakaz jej wstepu na teren Hotel Mercure
Biatystok, a w razie potrzeby rozwigza¢ z podmiotem trzecim umowe.

KOMENTARZE | WSKAZOWKI:

> Warto pamietac o wskazaniu pracownikom innej niz Koordynator osoby, ktora

moze przyja¢ zgtoszenie o skrzywdzeniu dziecka przez pracownika lub inng
osobe dorosta. Wynika to z faktu, ze nie zawsze Koordynator bedzie obecny,
a sprawa bedzie wymagata pilnej interwencji. To rowniez pomaga w sytuacji, w
ktorej Koordynator moze by¢ osoba krzywdzacag i wtedy pracownik musi miec
alternatywe zgtoszenia tego faktu innemu pracownikowi.

> Jesliistnieje taka mozliwos¢, warto zagwarantowac pracownikowi zgtaszajgcemu

skrzywdzenie anonimowos¢, tak aby nie obawiat sie poniesienia negatywnych
konsekwencji ze strony pracownika, ktorego podejrzewa o skrzywdzenie,
zwiaszcza jesli bedzie to przetozony. To najczestsze powody nie zgtaszania
podejrzen zwigzanych z krzywdzeniem dziecka przez dorostego.

Anonimowos¢ zgtoszenia moze by¢ niemozliwa w sytuacji, kiedy doszto do
przestepstwa i odpowiednie stuzby beda chciaty zweryfikowac szczegotowo
informacje o zdarzeniu, réwniez poprzez przestuchanie swiadkéw. Nalezy o tym
poinformowac osobe zgtaszajaca zdarzenie.

ROZDZIAL V. PROCEDURA W PRZYPADKU STWIERDZENIA STOSOWANIA
INNYCH FORM PRZEMOCY WOBEC DZIECKA PRZEZ RODZICA/OPIEKUNA

1.

PRAWNEGO LUB INNA OSOBE DOROSEA

W  przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/opiekuna
prawnego lub inng osobe dorosty, z ktéra dziecko przebywa w obiekcie, kazdy
pracownik bedacy swiadkiem takiego krzywdzenia powinien na nie stanowczo
zareagowac.

Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktora powzieta
wiadomos¢ na ten temat, powinna niezwtocznie powiadomic policje, dzwoniagc
na numer alarmowy 112, podajac dane wtasne, dane dziecka (o ile to mozliwe),

miejsce pobytu dziecka oraz opis okolicznosci sprawy oraz powiadomié
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przetozonego/osobe decyzyjna. Osoba, ktdra powzieta wiadomos¢ o zdarzeniu
informuje takze Koordynatora, co najmniej w formie mailowej/pisemne;.

3. Jezeli pracownik obiektu jest swiadkiem przemocy fizycznej zastosowanej wobec
dziecka (klapsy, szarpanie, krzyk, inne wymienione w definicji przemocy
fizycznej) powinien starac sie przerwac krzywdzenie i zareagowac. Mozliwe
formy i sposoby reagowania na krzywdzace zachowania rodzica/ opiekuna/innej
osoby dorostej wobec dziecka znajduja sie w Zatgczniku nr 11.

4. W sytuacji pozostawienia dziecka ponizej 7 r. z. bez opieki, pracownik ktéry
powziagt informacje o takim zdarzeniu, powinien powiadomi¢ o tym fakcie
przetozonego. Przetozony, ktory zostat powiadomiony o sytuacji podejmuje
decyzje o dalszym postepowaniu, biorgc pod uwage okolicznosci i majac na
wzgledzie kontekst zapisow Kodeksu Karnego i Kodeksu Wykroczen*. W
zaleznosci od tego przetozony podejmuje probe odnalezienia rodzica/opiekuna
prawnego lub innej osoby dorostej, z ktdrg dziecko przebywa na terenie obiektu
i wyjasnia, ze nie moze on pozostawia¢ dziecka bez opieki. W sytuacji, kiedy
odnalezienie rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktora
dziecko przebywa w obiekcie nie jest mozliwe, lub rodzic/opiekun prawny/inna
osoba dorosta nie chce lub/i nie jest zdolna przeja¢ opieki nad dzieckiem,
przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. W kazdym przypadku nalezy
zadbac o bezpieczenstwo dziecka.

ROZDZIAL V: MONITORING | EWALUACJA STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH

1. Przedsiebiorca powotuje Koordynatora odpowiedzialnego za Standardy
Ochrony Matoletnich stosowane w Hotel Mercure Biatystok i umieszcza jego
dane kontaktowe w miejscu tatwo dostepnym dla pracownikéw oraz gosci
hotelu, w tym réwniez dzieci.

2. Przedsiebiorca okresla zakres zadan oraz kompetencji Koordynatora w zakresie
przygotowania pracownikow do stosowania zapiséw SOM, zasad przygotowania
pracownikéw do ich stosowania oraz sposobu dokumentowania tych czynnosci.

3. Koordynator, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajagcym, raz na dwa lata
dokonuje monitoringu i ewaluacji SOM.

4. Monitoring i ewaluacja obejmuja weryfikacje realizacji Standarddéw, reagowanie
na sygnaty naruszenia zasad i procedur oraz zaproponowanie zmian w

4 Kodeks Karny art. 160 par.1i 2; art. 210 par.1, Kodeks wykroczer art. 106
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dokumencie, zwtaszcza pod katem dostosowania ich do aktualnych potrzeb
oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.

Koordynator przeprowadza wsréd pracownikédw Hotel Mercure Biatystok, raz na
2 lata, ankiete monitorujagca poziom realizacji SOM. Wzér ankiety stanowi
Zatgcznik nr 6.

W ankiecie pracownicy moga proponowac zmiany oraz wskazywac naruszenia
zasad i procedur SOM w obiekcie.

Koordynator dokonuje opracowania ankiet wypetnionych przez pracownikéw,
sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje
przedsiebiorcy. Przedsiebiorca wprowadza do dokumentu niezbedne zmiany
i ogtasza pracownikom nowe brzmienie Standardéw Ochrony Matoletnich.

KOMENTARZE | WSKAZOWKI:

> Okreslenie zakresu kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie

pracownikédw do stosowania Standardow Ochrony Matoletnich, zasady
przygotowania pracownikow do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania
tej czynnosci, jest obowigzkiem ustawowym. W tym dokumencie

zaproponowano, aby te obowigzki wykonywat powotany w tym celu
Koordynator. Zanim jednak okreslimy kompetencje, najpierw nalezy
szczegotowo okresli¢ zakres obowigzkéw tej osoby i zweryfikowad, jakie
powinna mie¢ ona umiejetnosci i zasoby, aby moéc wykonywac wszystkie
zadania.

Dobrg praktyka jest monitorowanie i ewaluacja Standardow Ochrony
Matoletnich raz w roku (zgodnie z wymogami ustawy raz na 2 lata) lub po
kazdorazowej zmianie przepisow w tym zakresie. Wynika to z faktu, ze fatwiej
jest na biezaco reagowac na zmiany dotyczace wymogow prawnych, ktére
dynamicznie sie zmieniaja, a takze mozna szybciej zdiagnozowa¢, ze SOM
wymagaja zmiany jakich$ zapisow np. cze$¢ zasad czy procedur nie dziata
wiasciwie albo nie jest stosowana przez pracownikdw, co wymaga szybkiej
reakcji i adekwatnych dziatan.

~

Przepisy koncowe

Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.
Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepnione wszystkim pracownikom
poprzez umieszczenie ich na stronie internetowej Hotelu Mercure Biatystok oraz
w Hotelu Mercure Biatystok.
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3. Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepniane gosciom poprzez umieszczenie
na stronie internetowej Hotel Mercure Biatystok oraz w Hotelu Mercure Biatystok.

4. Standardy Ochrony Matoletnich udostepnione sg w wersji zrozumiatej
i skroconej dla dzieci przebywajacych w Hotel Mercure Biatystok, w miejscu dla
nich dostepnym.

KOMENTARZE | WSKAZOWKI

1. Przygotowanie wersji skroconej Standardow Ochrony Matoletnich
powinno byc¢ skoncentrowane na:
v dobraniu odpowiedniego jezyka, zrozumiatego dla roznych grup wiekowych,

<

formy graficznej, ktéra bedzie tatwiej przyswajalna dla dzieci - zwtaszcza

mtodszych,

v’ tresc skroconych SOM powinna koncentrowac sie na wskazaniu, ze w obiekcie
wszyscy pracownicy traktujg dziecko z szacunkiem i godnoscig oraz nie zgadzaja
sie na zadne formy krzywdzenia,

v warto ujag¢ w dokumencie informacje na temat tego, czym jest krzywdzenie -
wymieniajgc wszystkie jego formy (czasami dzieci nie wiedzg, ze sa krzywdzone),

v co dziecko moze zrobi¢ i do kogo sie zgtosi¢, kiedy czuje sie zagrozone lub
zaniepokojone,

v' dodatkowo warto wskaza¢ na pozadane i zakazane zachowania dorostych
pracownikéw wobec dzieci,

v warto, aby skrécona wersja byta przettumaczona na inny niz polski jezyk.

2. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy dziec¢mi:

Jezeli w obiekcie organizowane sg zajecia dla dzieci lub charakter pracy obiektu
powoduje, ze w obiekcie sg grupy dzieci, ktore ze soba przebywaja dtuzszy czas lub
spotykaja sie cyklicznie, a dzieci funkcjonuja w spotecznosci i tworza sie miedzy nimi
relacje obiekt powinien stworzy¢ zatgcznik do Standardow Ochrony Matoletnich pn.

.Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi”. W_ przypadku obiektow,

w_ktorych kontakt miedzy dzie¢mi jest okazjonalny i krotkotrwaty wprowadzenie

zasad nie jest konieczne.

Tres¢ ,Zasad bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi” powinna zosta¢ wypracowana
W sposoOb partycypacyjny, z udziatem dzieci i z uwzglednieniem specyfiki obiektu

oraz potrzeb dzieci w nim przebywajacych. W sytuacji, gdy w obiekcie przebywaja
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dzieci w réznych grupach wiekowych i z réznymi potrzebami, mozna opracowac
wersje zasad dla roznych grup.

Zagadnienia, ktore powinny znalez¢ sie w ,Zasadach bezpiecznych relacji miedzy
dzie¢mi”:

1. Zasady komunikagji (w tym komunikacji internetowe;j?)

2. Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie

3. Sposoby rozwigzywania konfliktow

4. Szacunek dla cudzej wiasnosci, prywatnosci i przestrzeni

5. Réwne traktowanie, szacunek dla réznorodnosci, indywidualnej tozsamosci i

ekspresji

Lista zatacznikow:

v/ Zatqcznik nr 1.: Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich.

v Zatqgcznik nr 2.: Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem
podczas identyfikacji.

v Zatqgcznik nr 3.: Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym.

v Zatqgcznik nr 4.: Wz6r oswiadczenia o krajach zamieszkania.

v/ Zatqcznik nr 5.: Wz6r oswiadczenia o niekaralnosci.

v Zatqcznik nr 6.: Ankieta monitorujacg poziom realizacji SOM.

v Zatgcznik nr 7.: Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub
wskazywac na krzywdzenie dziecka.

v Zatgcznik nr 8: Przyktadowa lista stanowisk pracowniczych w obiekcie
podlegajacych weryfikacji w kontekscie ochrony dzieci.

Vv Zatqcznik nr 9.: Wzér oswiadczenia w zakresie stosowania SOM, dla firm
outsourcingowych, zatrudnianych przez obiekt.

v Zatqcznik nr 10.: Jak rozmawiac z dzieckiem pokrzywdzonym przestepstwem
— wskazowki dla pracownikow obiektow.

v/ Zatqgcznik nr 11.: Sposoby reagowania na krzywdzace zachowania rodzica/
opiekuna/innej osoby dorostej wobec dziecka.

v Zatqgcznik nr 12.: Wytyczne do standardéw ochrony matoletnich w zakresie
uwzgledniajgcym sytuacje matoletnich ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami.
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Zatacznik nr 1. Oswiadczenie o zapoznaniu sie¢ ze Standardami Ochrony
Matoletnich.

MiejscowosC, dnia .....c.ceeeeeeeeeeeeninnnne,

Oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

obowigzujgcymi w Hotelu Mercure Biatystok i zobowiagzuje sie do ich przestrzegania.

Data i podpis (imie i nazwisko pracownika)
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Zatacznik nr 2. Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas
identyfikacji

+/ Podczas rozmowy z osoba dorosta nalezy zachowac spokdj, by¢ uprzejmym i

cierpliwym.

+ Na poczatku rozmowy warto poinformowac osobe dorosta, ze w Hotel Mercure

Biatystok obowigzujg Standardy Ochrony Matoletnich i w zwigzku z tym,
obowiagzkiem pracownika jest weryfikacja tozsamosci dziecka i relacji taczacej go
z osobg dorosta, towarzyszaca dziecku. Jest to rowniez zgodne z ustawa o
ochronie matoletnich.

v/ Moga zaistnie¢ sytuacje, w ktorych osoba dorosta bedzie czuta sie

niekomfortowo, wyrazi swodj sprzeciw albo niezadowolenie. Nie musi to
oznacza(, ze jest ona potencjalnym przestepca.

Przyktad rozmowy z gosciem:

«W Hotel Mercure Biatystok obowigzujg Standardy Ochrony Matoletnich, w zwigzku z

tym, w momencie rejestracji prosimy o przedstawienie dokumentéw tozsamosci

dziecka i towarzyszacej mu osoby. Czy dziecko ma przy sobie dokument tozsamosci?»
(legitymacja, paszport, inne, pozwalajgce ustali¢ tozsamos¢ dziecka).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, ze

osoba dorosta jest prawnym opiekunem dziecka, zadajemy osobie dorostej ponizsze
pytania, ktére pomoga ocenié sytuacje:

>
>

Jak nazywa sie dziecko, ile ma lat?

Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z panem/
panig spokrewnione? Czy ma pan/pani dokument uprawniajacy do sprawowania
opieki nad dzieckiem?

Czy ma pan/pani zaswiadczenie od rodzicéw dziecka, ze przebywa ono pod
Pana/Pani opieka?

Czy moze pan/pani lub dziecko wykonac¢ telefon do rodzicéw/opiekunow,
abysmy mogli to potwierdzi¢?

Czy moge poznac cel podrozy pana/pani i dziecka?

Przyktadowa rozmowa z dzieckiem:
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Witamy cie w naszym hotelu.

Ja mam na imie............. i jestem odpowiedzialny/a za.................
Chciatabym/chciatbym ci zada¢ kilka pytan:

V V VYV

Jak sie nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?

Kim jest osoba, z ktorag przyszedtes/przebywasz/podrézujesz?

Czy znacie sie dobrze z tym panem/pania?

Gdzie sg twoi rodzice? ChcielibySmy sie z nimi skontaktowa¢, czy masz do nich
numer telefonu?

Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy go, ze chcemy porozmawiac
bezposrednio z dzieckiem.

W kazdej sytuacji, w ktérej nie mozemy dokonac ustalenia tozsamosci dziecka i
relacji pomiedzy nim a dorostym, ktéry mu towarzyszy, prosimy osobe dorostg
0 wypetnienie o$wiadczenia, o ktorym mowa w rozdziale Il pkt 3, ppkt c.

Jezeli dorosty utrudnia kontakt z dzieckiem, nie chce poda¢ danych dziecka ani
wypetni¢ _oswiadczenia, nalezy zaproponowa¢ dorostemu rozmowe
z przetozonym.

Jesli osoba dorosta chce zrezygnowaé z ustugi noclegowej z powodu

wymaganych procedur i opusci¢ obiekt wraz z dzieckiem, pracownik recepc;ji
powinien probowac zatagodzi¢ te sytuacje i zaproponowal rejestracje
dorostego z dzieckiem bez koniecznosci sktadania oswiadczenia i podawania
danych. Jednoczesnie po zakonczeniu procesu rejestracji i oddaleniu sie osoby
dorostej do pokoju, zgtasza te sytuacje przetozonemu, gdyz istnieje ryzyko, ze
moze dojs¢ do skrzywdzenia dziecka na terenie obiektu. Przetozony podejmuje
decyzje

o dalszych dziataniach: obserwacji osoby dorostej lub o wezwaniu policji, ktora
moze dokonac¢ wylegitymowania i weryfikacji osoby dorostej i dziecka, z ktérym
ta osoba przebywa.
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Zalacznik nr 3. Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym

Zakres danych pracownika niezbednych do sprawdzenia w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym.

IMi€ | NAZWISKO: ...cevieeceeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
Data urodzenia: ......c.ccoevevveceeeeeeieeeeeeee
PESEL: et
Nazwisko rodOWE: .........ccccoeveeeeeicececeeeeeee,
IMI@ OJCA: et

Imie mMatki: ...c.ccveviiiiec e,

Rejestr dostepny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl/

By moc uzyskac informacje z rejestru z dostepem ograniczonym, konieczne jest
zatozenie profilu organizacji.
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Zalacznik nr 4. Wzor oswiadczenia o krajach zamieszkania

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat mieszkatem/am w nastepujacych panstwach,

innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo, ktérego jestem obywatelem/-ka:

Jednoczesnie przedktadam informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi/

informacje z rejestrow karnych /oswiadczenie/-a o niekaralnosci.

Jestem swiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Czytelny Podpis
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Zatacznik nr 5. Wzor oswiadczenia o niekaralnosci

miejscowos¢ i data

Oswiadczenie o niekaralnosci

os$wiadczam, ze w panstwie ............cccceuenee nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje
sie informacji z rejestru karnego [niepotrzebne skreslic]. Oswiadczam, ze nie bytam/em
prawomocnie skazana/-y w panstwie ................... za czyny zabronione, odpowiadajace
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
dopuscitam/-em sie takich czynodw zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie
obowiazku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddw albo dziatalnosci, zwigzanych z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych

zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Czytelny Podpis
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Zatacznik nr 6. Ankieta monitorujaca poziom realizacji Standardow Ochrony
Matoletnich.

Tres¢ pytania tak | nie uwagi

1. Czy znasz tres¢ dokumentu
Standardy Ochrony Matoletnich
przed krzywdzeniem

2. Czy wiesz, jakie sytuacje moga
wskazywac, ze dziecko jest
zagrozone skrzywdzeniem?

3. Czy znasz procedury reagowania na
podejrzenie lub stwierdzenie
krzywdzenia dziecka na terenie
obiektu?

4. Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac
naruszenie zasad zawartych w
Standardach Ochrony Matoletnich
przed krzywdzeniem?

a) Jesli tak — jakie zasady zostaty
naruszone? (odpowiedz
opisowa)

b) Czy podjates/as jakies
dziatania: jesli tak — jakie, jesli
nie — dlaczego? (odpowiedz
opisowa)

5. Czy masz jakie$ sugestie zmian
dotyczacych Standardéw Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem?
(odpowiedz opisowa)




Zatacznik nr 7. Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywac¢

na krzywdzenie dziecka

UWAGA! Wystgpienie niektorych zdarzen nie oznacza automatycznie, ze dochodzi do

krzywdzenia matoletniego. Wazne jest, zeby zachowac czujnos¢ i zwraca¢ uwage na

sytuacje, ktore wzbudzaja niepokdj. Sytuacja niepokojaca bedzie rowniez taka, w ktorej

relacja osoby dorostej i dziecka nie wydaje sie swobodna i opiekuncza.

RECEPCJA

Gos¢ nie chce podac swoich danych
osobowych ani danych dziecka.

Gos¢ zabiera dziecko bezposrednio do
pokoju, sprawia wrazenie jakby nie chciat,
zeby dziecko nawigzato kontakt z osoba
pracujaca w recepdji.

Gos¢ oswiadcza, ze nie ma dokumentéw
swoich i/lub dziecka; nie chce udzieli¢
wyjasnien.

Gos¢, ktory melduje sie z dzieckiem,
zaprasza inne osoby, ktore nie sg gos¢mi
obiektu (osoby takie moga pojawiac sie
na krotki czas).

Gos¢ z dzieckiem ptaci gotowka albo
kartg prepaid. Ptaci codziennie (nie wie,
na jak dtugo sie zatrzyma) albo prosi
kogos innego, zeby zaptacit za jego
pobyt.

Gos¢ z dzieckiem wynajmuje pokdj na
godziny albo nie na caty dzien; lub
wynajmuje pokdj na bardzo dtugi okres.

Gos$¢ posiada ze sobg gadzety czy
przedmioty, ktére moga by¢
przekazywane dzieciom jako prezenty.

Gos¢, ktory przyjezdza z dzieckiem, nie
ma bagazu albo przyjezdza z bardzo
matym bagazem (podreczna
torba/aktowka).

Gos¢ pojawia sie w obiekcie z dzieckiem, z
ktorym wczesniej nie meldowat sie w
recepgji.

Gos¢ zachowuje sie wobec dziecka w
sposob nacechowany seksualnie, a relacja
miedzy osobg dorosta a dzieckiem nie
wydaje sie naturalna i opiekuncza.

Gos¢ niebedacy rodzicem dziecka

wynajmuje pokdj, w ktérym jest mniej

Dziecko jest ubrane w sposéb
nieodpowiedni do pogody albo
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t6zek niz meldowanych oséb — np. t6zko
matzenskie.

nieadekwatny wzgledem osoby dorostej, z
ktora przyjechato do obiektu.

Podczas rejestracji dziecko wydaje sie
niespokojne, zestresowane czy zmuszone
do przebywania w obiekcie z osoba
dorosta.

Dzieci sprzedajace drobne przedmioty
albo zebrzace pod obiektem.

Dziecko przychodzi do obiektu pézno w
nocy lub w czasie, kiedy powinno by¢ w
szkole.

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o
cel podrézy podaje niespojne odpowiedzi.

Dorosty meldujacy sie z dzieckiem, nie
pozwala nawigzac recepcjoniscie
bezposredniego kontaktu z dzieckiem —
odpowiada za dziecko, nie dopuszcza
dziecka do gtosu.

Dziecko sprawia wrazenie, jakby byto pod
wptywem srodkéw odurzajacych lub
alkoholu (zaburzony i btedny wzrok,
problem z utrzymaniem réwnowagi,
niewyrazna mowa, brak reakgji na
bodzce).

RESTAURACJA i BAR

Gos$¢ przychodzi do baru lub restauracji z
dzieckiem, z ktérym nie byt zameldowany
w obiekcie.

Osoby z zewnatrz, niezameldowane w
obiekcie, zdaja sie szukac klientéw i cos
im oferowac (mozliwe, ze beda chciaty
posredniczy¢ w przekazaniu kontaktéw do
dzieci).

Gos¢ dopytuje sie o ustugi seksualne dla

dorostych, w tym z mtodymi osobami (np.

zastyszana rozmowa w barze lub
restauracji).

Nastolatki czekaja przy stole albo w barze
na osobe dorosty, ktéra je odbiera i nie
wydaje sie ich rodzicem czy opiekunem
(mozliwe, ze jest to klient, sutener albo
handlarz ludzmi).

Dzieci, ktore wydaja sie by¢ bez opieki,
prosza o jedzenie, napoje czy pienigdze.

Wymiana gotéwki pomiedzy osoba
dorosta a dzieckiem (wymiana moze
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budzi¢ podejrzenie przekazywania
wynagrodzenia za ustugi).

Dzieci wydajg sie niespokojne,
zdenerwowane i unikaja kontaktu
wzrokowego.

Podczas pobytu osoba dorosta i dziecko
nie przychodza do sali na sniadanie.

Osoba dorosta zachowuje sie w sposéb
nacechowany seksualnie wobec dziecka —
nie jest to naturalna i opiekuncza relacja.

Dorosty podaje dziecku alkohol.

SLUZBA PIETER

Wywieszka “Nie przeszkadzac” ciagle
widoczna na drzwiach pokoju, w ktérym
przebywaja dzieci.

Brak zgody na sprzatanie pokoju przez
caty pobyt goscia®.

Duzo banknotoéw/gotéwki zauwazonych w
pokoju (moze Swiadczy¢ o nielegalnych
ptatnosciach).

Dzieci pozostawione bez opieki przez
dtugi czas w pokoju lub w ogéle nie
wychodza z pokoju (np. donoszone jest im
jedzenie).

Zauwazone w pokoju w duzej liczbie
komputery, telefony komorkowe, czytniki
do kart ptatniczych.

Osoba dorosta i dzieci nieczesto
wychodza z pokoju, prawie wcale nie
wychodzg albo wychodza tylko w
godzinach, kiedy mato gosci przemieszcza
sie po obiekcie.

W pokoju znajduja sie ubrania dzieciece
albo zabawki, mimo ze dziecko nie zostato
zameldowane w obiekcie.

Osoby doroste, ktore nie sg gos¢mi
obiektu, przebywaja w lobby, zdaja sie
obserwowac okolice i kontaktuja z
gosciem obiektu, ktéry przyjechat z
dzieckiem.

> Obiekt moze w regulaminie dla gosci zawrzeé informacje, ze ze wzgledu na bezpieczeristwo wszystkich gosci
obiektu obstuga moze zada¢ dostepu do pokoju w kazdej sytuacji, ktéra bedzie tego wymagata.

30




31



Zalacznik nr 8: Przykladowa lista stanowisk pracowniczych w obiekcie
podlegajacych weryfikacji w kontekscie ochrony dzieci.

Kategorie stanowisk:

1. pracownik BEZPOSREDNIO pracuje dzie¢mi np. prowadzi zajecia i sprawuje
opieke nad matoletnimi w obiekcie — obowiazek weryfikacji pracownika w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz wymagane
zaswiadczenie z KRK w Polsce i z innych panstw, o ile dotyczy.

2. pracownik POSREDNIO ma kontakt z matoletnim w obiekcie — nie ma
obowiazku weryfikacji. Zaleca sie dobrowolne o$wiadczenie pracownika w
zakresie niekaralnosci za przestepstwa seksualne i wymienione w KRK.

OPIS STANOWISKA KATEGORIA ZAKRES KOMENTARZ
pracownik wykonujacy prace BEZPOSDRENIO | MALOLETNI - W sytuacji umowy w formie B2B —
zwiazane z opieka, organizacja GOSC wymagane jest uzyskanie
czasu wolnego dla dzieci w oswiadczenia od wiasciciela firmy
obiekcie (zgodnie z zatgcznikiem nr 9)

. BEZPOSDRENIO | MAOLETNI - koniecznos$¢ nadzoru na basenie
ratownik iy
GOSC
opiekun praktyk BEZPOSDRENIO | MALOLETNI- przejmuje odpowiedzialnos¢ za
PRAKTYKANT praktykanta
POSREDNIO MALOLETNI — tylko w przypadku udzielania
. . .. OB RN informagji nieletniemu np. dziecko
pracownik dziatu recepcji . .
odeszto od rodzica/opiekuna
(zgubito sie)

POSREDNIO MALOLETNI — w przypadku usuwania awarii w
pracownik dziatu OB AN AN pokoju podczas pobytu gosci
technicznego, gospodarczego (dziecko moze by¢ w pokoju, ale

zawsze jest z nim rodzic/opiekun)

POSREDNIO MALOLETNI — w przypadku wykonywania serwisu
pracownik dziatu OB AN AN w pokoju podczas pobytu gosci
housekeeping (dziecko moze by¢ w pokoju, ale

zawsze jest z nim rodzic/opiekun)

POSREDNIO MALOLETNI — podczas serwowania dania w
oracownik kuchni COSARA LGN sali restauracyjne‘j (nieletni

przebywa pod opieka
rodzica/opiekuna)
oracownik gastronomii POSREDNIO g/lg’ggLPE;L\léT-YKANT podczas trwania ustugi
o : gastronomicznej (dziecko przebywa
(bar/kawiarnia/restauracja/) . . .
pod opieka rodzica/opiekuna)
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racownik administracvino - POSREDNIO MAELOLETNI — pracownicy z dostepem do danych
P! . Y . GOSC/PRAKTYKANT wrazliwych, ktérzy nie maja
biurowy (marketing, sprzedaz, , .
. iy . bezposredniego kontaktu z
ksiegowos¢, sekretariat) .
matoletnim
L POSREDNIO MAELOLETNI — w przypadku wystepowania w roli
Zarzad/wtasciciel GOSC/PRAKTYKANT | 000 darza
BEZPOSREDNIO | MALOLETNI - W przypadku wykonywania
/POSREDNIO GOSC/PRAKTYKANT PRy, ;
oracownik SPA z§b|eg§>w przez danegp pracownika
nieletnim osoba pracujaca
bezposrednio
POSREDNIO MAELOLETNI — w nagtych sytuacjach wymagajacych
ochrona GOSC/PRAKTYKANT

interwencji ochrony
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Zalacznik 9: Wz6r oswiadczenia w zakresie stosowania standardow ochrony
dzieci, dla firm outsourcingowych, zatrudnianych przez obiekt.
Miejscowos¢ i data

Dane firmy (Nazwa, adres, nr NIP)

OSWIADCZENIE
Oswiadczam, ze*:

O Pracownicy i wspotpracownicy, ktorzy sa zatrudnieni w firmie ............ (nazwa firmy)
do wykonywania pracy z dzie¢mi, zostali zweryfikowani pod wzgledem niekaralnosci w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz dostarczyli wymagane
zaswiadczenie z KRK w Polsce i z innych panstw (o ile dotyczy). Na wniosek
obiektu/hotelu/sieci zgadzam sie udostepni¢ do wgladu ww. dokumenty.

O Pracownicy i wspotpracownicy, ktorzy beda wykonywali zlecenie na terenie obiektu
zapoznali sie i beda sie stosowali do Standardow Ochrony Matoletnich, obowigzujacych

w obiekcie.

O (nazwa firmy) wdrozyta wtasne Standardy Ochrony Matoletnich, ktére obowigzujg w
firmie.

* nalezy zaznaczyc punkty, ktore dotyczq zakresu wspotpracy
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Zalacznik nr 10. Jak rozmawia¢ z dzieckiem pokrzywdzonym przestepstwem -
wskazowki dla pracownikow obiektow.

Jezeli w obiekcie dojdzie do sytuacji interwencji w celu ratowania zdrowia lub zycia
dziecka, albo do sytuacji, w ktérej samo dziecko ujawnia krzywdzenie - nalezy przede
wszystkim zadbac o bezpieczenstwo dziecka. Do czasu przyjazdu policji lub innych
stuzb interwencyjnych dziecko powinno przebywac pod opieka pracownika.

Taka sytuacja moze powodowac silny stres u dziecka i prowadzi¢ do réznych reakdji,
takich jak:

* pobudzenie i panika,

« zachowania ucieczkowe majace na celu odwrécenie uwagi od trudnej
sytuacji: bagatelizowanie sytuacji, Smiech, inne zachowania, ktére wydaja sie
by¢ nieadekwatne,

* agresja, autoagresja, zachowania regresywne (bujanie sie, zaciskanie rak),

* wrazenie zdezorientowania lub zagubienia,

» wrazenie wycofania, bycie cichym, niewielki ruch lub jego brak,

Kazdy kontakt z dzieckiem pokrzywdzonym wymaga delikatnosci oraz empatii.

Dziecko, ktére doznato wiele ztego ze strony dorostych jest bardzo nieufne. Przez diugi
czas mogto doswiadczac poczucia silnego zagrozenia zycia, moze odczuwad, ze nie
kontroluje wtasnego losu, jest bezradne i przestraszone.

Dziecko doswiadczone wykorzystaniem seksualnym czesto jest przekonane, ze inne
osoby doroste nie uwierza w jego relacje i boi sie, ze zostanie obwinione i uznane za
.Z13" osobe. Dodatkowo, dziecko czuje sie w pewnym stopniu odpowiedzialne za fakt
bycia wykorzystanym, co powoduje w nim ogromne poczucie winy.

W wyniku manipulacji ze strony sprawcy dziecko postrzega go jako osobe majaca
wyjatkowy wptyw, przed ktorym nikt nie moze dziecka ochronic.

Zdarza sie, ze sprawcy groza dziecku, ze jezeli bedzie przeciwko nim zeznawa¢, jemu
lub bliskim mu osobom moze stac sie ,cos ztego”. Sprawcy czesto wiktaja dziecko w
zmowe milczenia. Uzywaja argumentow wpedzajacych dziecko w poczucie winy,
wmawiajac, ze jest ono wspotodpowiedzialne za to co sie stato albo przekonuja, ze jesli
ujawni wykorzystywanie, to nikt mu nie uwierzy a sprawca uniknie kary.

Dziecko — ofiara handlu czesto jest swiadkiem przemocy, przestepstw, a nierzadko
zdarza sie, ze samo jest zmuszane do ich popetniania. Sprawca wykorzystuje to, straszac
dziecko, ze czeka je za to kara ze strony organow Scigania. W zwigzku z tym dziecko,
zastraszone, broni i ttumaczy sprawce. W przypadkach doswiadczenia skrajnego
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zagrozenia zycia u ofiary moze rozwing¢ sie syndrom sztokholmski. Syndrom ten jest
skutkiem psychologicznych reakcji na silny stres, ktory moze spowodowac, ze dziecko
nawigze wspodtprace ze sprawcg wykorzystania lub nawet zacznie go traktowac jak

swojego opiekuna.
OGOLNE ZASADY NAWIAZYWANIA KONTAKTU Z DZIECKIEM MtODSZYM:

Zniz sie do poziomu dziecka, czyli postaraj sie by¢ na wysokosci wzorku dziecka
(usigdz naprzeciwko/schyl sie, itp.).

Zwracaj sie do dziecka po imieniu, jesli to mozliwe.

Mow powoli, spokojnym gtosem, wyraznie.

Postuguj sie prostym jezykiem.

Utrzymuj kontakt wzrokowy.

Obserwuj, czy jestes$ przez dziecko rozumiany.

W pytaniach wykorzystuj okreslenia uzywane przez dziecko.

ZASADY PROWADZENIA ROZMOWY Z DZIECKIEM POKRZYWDZONYM:

Podchodzac do dziecka najpierw sie przedstaw.

Zaakceptuj i uznaj jego reakcje i uczucia. Badz uwazny na pozawerbalne przejawy uczuc
dziecka - zazenowanie, skrepowanie, wstyd, lek, przerazenie, smutek, poczucie winy.
Reaguj na te uczucia pomagajac dziecku poradzi¢ sobie z nimi: ,widze, ze jestes
skrepowana, to naturalne w takiej sytuacji’; ,ludzie zazwyczaj wstydza sie, kiedy mowia
o takich przezyciach”, ,nie powstrzymuj ptaczu, ptacz pomaga”.

Poinformuj dziecko o tym, co sie bedzie dalej dziato. Nie zmyslaj, nie podawaj
fatszywych informagji, nie dawaj gwarancji bez pokrycia.

Zaproponuj wsparcie: ,Czy jest co$, w czym moge sprobowac ci poméc?”

Zapytaj czy chce sie skontaktowac z kims bliskim.

Zaakceptuj odmowe.

Zapewnij dyskrecje, jednak poinformuj, ze w sytuacji popetnienia przestepstwa moga
zaistnie¢ okolicznosci, w ktéry twoim obowigzkiem bedzie ujawnienie informagji
odpowiednim organom.

Okaz dziecku zainteresowanie oraz zyczliwos$¢, poswieci¢ mu czas.

Wiecej stuchaj, mniej méw- wazne jest aby dac czas dziecku na wypowiedzenie sie. Nie
bdj sie ciszy, wytrzymaj ja.

Daj mu przestrzen do méwienia o tym, o czym chce mowic.

Nie wypytuj o szczegdty. Zadajac pytanie zastandw sie czemu je zdajesz, czy to pytanie
ma zaspokoi¢ Twoja ciekawos¢ czy ma stuzy¢ pogtebieniu kontaktu, uzyskaniu waznej
informacji potrzebnej do udzielenia pomocy.

Daj dziecku odczu¢, ze wierzysz w to, co mowi.

Zapewnij dziecko, ze nie jest odpowiedzialne za to, co mu sie przydarzyto.

Nie oceniaj. Nie zadawaj pytan, w ktorych zawarta jest ocena: np. ,dlaczego nie
wezwates pomocy/nie uciektes?”, ,dlaczego mu/jej uwierzytes$”, ,czemu sie na to
zgodzitas/es, skoro wiedziates...? itp. Z reguty wzbudza to poczucie winy u dziecka, a
takze wprawia je w zaktopotanie, poniewaz czesto nie rozumie ono przyczyn zachowan
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wiasnych i innych oso6b. Poza tym nie znasz sytuacji
i doswiadczen dziecka, ktére mogty wptynac na jego zachowania.

Nie przytulaj dziecka, nie dotykaj go, chyba, ze o to prosi- kontakt fizyczny moze

je przestraszy¢ i ,zamknac", dotyk moze mu sie zZle kojarzy¢ budzi¢ traumatyczne
wspomnienia, zwtaszcza w kontekscie wczesniejszego wykorzystania.
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Zatacznik nr 11: Sposoby reagowania na krzywdzace zachowania rodzica/
opiekuna/innej osoby dorostej wobec dziecka

Jezeli widzisz przemoc wobec dziecka ze strony rodzica lub opiekuna - dziecko jest
szarpane, wyzywane, ponizane, bite (np. karcenie klapsem)? Zareagu;!

Twoja reakcja na krzywde przywraca dziecku poczucie bezpieczenstwa i daje
szanse na lepsza przyszios¢. Moze rowniez ochroni¢ zdrowie, a nawet zycie
dziecka!

Jak mozesz zareagowac:

ZAUWAZ

Zasygnalizuj, ze zauwazyte$ sytuacje krzywdzenia dziecka. Nawigzanie kontaktu
wzrokowego moze by¢ wystarczajagca reakcja powstrzymujaca przemocowe
zachowanie rodzica, opiekuna lub innego dorostego towarzyszacego dziecku. Nie
obawiaj sie obserwowac. Masz prawo przygladac sie temu, co dzieje sie w na terenie
obiektu czy przestrzeni publicznej.

NAWIAZ KONTAKT

Kiedy rodzicem targaja tak silne emocje, ze nie potrafi powstrzymac przemocy wobec
swojego dziecka, nie dotrg do niego racjonalne argumenty. Jesli chcesz skutecznie
zareagowac, sprobuj obnizy¢ jego napiecie.

Zadaj proste pytanie, np.: ,Przepraszam, czy cos sie stato?”

Mozesz tez odnies¢ sie do wiasnych doswiadczen, np.: ,Pamietam, kiedy moje dzieci
byty w tym wieku. To bardzo trudny czas. Czy moge w czyms pomoc?”.

Czasem wystarczy gtosno powiedzie¢: ,Widze, ze jest pani/panu trudno” lub ,Czasem
mamy zty dzien i wtedy nie potrafimy sie dogadac”.

Sama proba nawigzania takiej rozmowy moze dac¢ rodzicowi do myslenia i zatrzymac
przemoc wobec dziecka. Moze to byc¢ tez poczatek dalszej rozmowy prowadzacej do
uspokojenia sytuacji.

NAZWIJ SYTUACJE
Nie krytykuj i nie atakuj, ale tez nie unikaj nazywania rzeczy po imieniu.

Spokojnie, ale stanowczo moéw o tym, co cie zaniepokoito — np.: ,Widze, ze uderzyt pan
dziecko”, ,Prosze nie bic¢ dziecka. Prosze nigdy tego nie robic”".
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Zatacznik nr 12: Wytyczne do standardow ochrony matoletnich w zakresie
uwzgledniajacym  sytuacje matoletnich ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi6, w tym
z niepelnosprawnosciami.

Ponizej prezentujemy sugerowane wytyczne do wykorzystania przy pracach nad
Standardami Ochrony Matoletnich w zakresie uwzgledniajgcym sytuacje matoletnich ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami.

Nasza intencjg jest zapobieganie wykluczeniu dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, wtym z niepetnosprawnosciami. Nadrzedng zasada jest dbatos¢ o
dobro kazdego dziecka, poniewaz kazde dziecko ma swoje niepowtarzalne potrzeby i
zasoby.

Zawsze nalezy upewnic sig, ze obecnos$¢ matoletnich ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami, jest uwzgledniona w Standardach
Ochrony Matoletnich i ze wynika z nich jednoznacznie, ze te osoby sg wazne, otaczamy
je opieka i moga liczy¢ na wsparcie oraz zrozumienie.

Wytyczne maja charakter ogdlny, co oznacza, ze nie bedg mogty zosta¢ wykorzystane
w catosci w kazdym rodzaju dziatalnosci. Maja one stanowi¢ podpowiedz co do
istotnych elementow w standardach ochrony matoletnich dla danego obiektu. Zawsze
jednak nalezy je opracowac przy uwzglednieniu jego potrzeb i mozliwosci wynikajacych
z 0golnych zasad i celu funkcjonowania.

Nalezy pamietac, ze SOM tworzy sie w sposob dostosowany do charakteru
i rodzaju Hotel Mercure Biatystok.

I. Zasady ogodlne - dla kazdego rodzaju obiektu

1) Kazdego matoletniego nalezy traktowal z nalezytym szacunkiem, nie
dyskryminowac ze wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby,
niepetnosprawnos¢, rase, pte¢, religie, kolor skory, pochodzenie narodowe lub

® Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i
udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach
(Dz.U. z 2023 r.,, poz. 1798 ze zm.) Specjalne potrzeby edukacyjne sa takze okreslane jako szczegdlne
potrzeby (patrz: ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami, Dz.U. z 2019 r., poz. 1696 ze zm.), indywidualne potrzeby edukacyjne, potrzeby rozwojowe
i edukacyjne itd.

Pojecie specjalne potrzeby edukacyjne wprowadzita Mary Warnock w dokumencie The Warnock Report.
Special Educational Needs opublikowanym w 1978 roku w Londynie przez Her Majesty’s Stationery
Office. Warnock zaproponowata przejscie z medycznej kategoryzacji uczniéw oraz diagnozowanych u
nich deficytéw na bardziej funkcjonalny jezyk spotecznego rozumienia ich potrzeb.
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etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnosci,
przekonania polityczne lub status spoteczny.

2) Okazywac wszystkim matoletnim troske o ich dobro i rozwd;.

3) Uwzglednia¢ uniwersalne projektowanie, racjonalne dostosowania i
modyfikacje, zapewniajac réwny dostep osobom ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami.

4) Eliminowac bariery utrudniajgce matoletnim samodzielne funkcjonowanie
i ekspresje, wtym bariery informacyjno-komunikacyjne, architektoniczne,
cyfrowe.

5) Poszukiwa¢ metod pracy opartych na dowodach naukowych, najbardziej
adekwatnych do rozpoznanych indywidualnych potrzeb rozwojowych i
edukacyjnych matoletnich.

6) Angazowac srodowisko rodzinne i lokalne w rozwoj matoletnich.

Il. Zalecenia dotyczace pracownikow - zasada ogodlna:

1) Zaleca sie, aby w obiekcie zapewni¢ obecnos¢ osoby posiadajacej przeszkolenie
i umiejetnos$¢ udzielania pierwszej pomocy przedmedyczne;.

2) Kazda pomoc swiadczona matoletniemu ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami, musi nastepowac w zgodzie z
obowiazujacymi przepisami prawa i uwzgledniac najlepszy interes matoletniego.

l1Il. Relacje miedzy pracownikami a matoletnimi
1) Identyfikacja sytuacji matoletniego

Zadaniem pracownikéw obiektu jest identyfikowanie sytuacji, w tym specjalnych
potrzeb matoletniego, aby umozliwi¢ realizacje zadan, ktorych dziecko jest
beneficjentem. Nalezy uwzglednia¢ informacje dotyczace matoletniego udostepnione
przez rodzicow (opiekundw). Zasadnos$¢ i zakres gromadzenia oraz przetwarzania
pozyskanych danych okreslaja odrebne przepisy.

Nalezy:
a) Rozpoznac indywidualne potrzeby matoletniego (w uzasadnionym zakresie)
oraz specyfike jego funkcjonowania, w szczegodlnosci:
» funkcjonowanie poznawcze, emocjonalne i spoteczne ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki niepetnosprawnosci matoletniego;
= warunki i sposoby niezbedne do zaspokojenia podstawowych potrzeb
matoletniego (fizjologicznych, w tym sensorycznych, psychofizycznych, w
tym potrzeby bezpieczenstwa itp.) oraz konsekwencje ich deprywacji;
» sposoby regulacji emogji przez matoletniego’;

7 Matoletni ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami, moga miec
swoje bardzo specyficzne sposoby regulowania emocji, w tym wyciszania sie i uspokajania. Dlatego
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* sposob reagowania na bliskos¢ fizyczna innych osob;

» sposdb komunikowania sie matoletniego (jezyk, specyficzne narzedzia
oraz ich rodzaj);

» inne czynniki istotne dla matoletniego.

b) W przypadku ustalenia mozliwosci wystapienia wysokiego ryzyka zachowan
trudnych, wtym agresywnych, autoagresywnych, problemowych zachowan
seksualnych, nalezy:

» dokonac oceny ryzyka (doktadnie ustali¢ czynniki mogace wywotac takie
reakcje);

» opracowac indywidualna procedure interweniowania, we wspotpracy
z rodzicami (opiekunami), opartg na potrzebach/cechach matoletniego?,
tj. najpierw wypracowac¢ katalog sposobdow niedopuszczajacych  do
wystgpienia danego zachowania trudnego, mozliwie najmniej
awersyjnych, proaktywnych®, opartych na budowaniu relacji opartej na
szacunku i zaufaniu;

» nastepnie nalezy zaproponowal nieawersyjne strategie reaktywne
(ukierunkowane na obnizenie napiecia emocjonalnego, w tym  na
ochrone osoby matoletniej i innych o0séb zaangazowanych w
zachowanie).

c) Wypracowaé zrozumiatg forme komunikacji wzajemnej — w jezyku/sposobie
komunikacji uzywanym przez matoletniego — dostosowang do mozliwosci
psychofizycznych matoletniego i umozliwiajgcg wyrazenie przez matoletniego
swojej woli, w tym akceptacji lub sprzeciwu, co do pewnych

wazne jest rozpoznanie czy sg to strategie regulacji zewnetrznej (wymagajacej dziatania opiekuna — jak
przytulenie, obnizenie, ztagodzenie tonu gtosu, specyficzny dotyk, umozliwienie odosobnienia itp) czy
strategie samoregulujace pasywne (wycofanie, ,odciecie”) lub aktywne (od ssania kciuka, zamykania
oczu, pocierania czesci ciata po wzmozony ruch, aktywnos¢ werbalna, dzwiekowa, ptacz, krzyk,
rozmowe, itp.).

Wazne! Bardzo pomocne jest gdy dorosty obecny w sytuacji trudnej pozostaje wyciszony, spokojny, nie
reaguje lekiem lub wtasnym zbyt silnym pobudzeniem, gdyz ukfad nerwowy dziecka dostraja sie do
stanu nerwowego 0s6b w otoczeniu.

8 Rekomendacja: Jesli w podmiocie opracowuje sie dokumenty dotyczace indywidualnych (specjalnych,
szczegblnych) potrzeb matoletniego (np. IPET) warto zwrdci¢ uwage na aspekty ochrony matoletniego.
Jesli to konieczne wskazac szczegdtowe procedury reagowania adekwatne do rozpoznanych potrzeb.
Sposoby informowania pracownikéw o istnieniu takich zindywidualizowanych procedur powinny zostac
uregulowanie wewnetrznie i zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa.
9 Kategorie strategii proaktywnych to strategie niskich wymagan, zmiany w Srodowisku, zapewnienie
atrakcyjnych zajec i czynnosci, zapewnienie konsultacji medycznych.
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czynnosci/zachowan'?, o ile jest to zasadne przy wykorzystaniu alternatywnych
lub wspomagajacych metod komunikac;jit.

d) Przekazywal matoletniemu w zrozumiaty sposéb wiedze o jego prawach
i obowigzkach oraz mozliwosciach uzyskania pomocy, upewniajac sie, ze
przekaz jest dla niego jasny i klarowny.

e) Zapoznac¢ matoletniego w zrozumiaty sposéb z obowigzujacymi w obiekcie
normami i zasadami oraz konsekwencjami ich naruszania dla wszystkich stron.

f) Uczy¢ matoletniego w zrozumiaty sposéb, jak powinien sie zachowad¢ w
sytuacjach zagrazajacych bezpieczenstwu jego i innych.

g) Uczy¢ matoletniego w zrozumiaty sposéb, jakie zachowania stanowig naruszanie
granic prywatnosci/intymnosci innych osob, jakie zachowania krzywdza innych,
sprawiajg im bdl i cierpienie.

h) Dba¢, aby reakcja osoby dorostej nie powodowata negatywnego nastawienia
innych matoletnich do matoletniego, na rzecz ktérego podjeto interwencje!?
- chronieni powinni by¢ wszyscy matoletni uczestniczacy w zdarzeniu, w tym
swiadkowie.

2) Tworzenie bezpiecznego srodowiska rozwoju matoletniego

a) Nalezy zapoznal sie z sytuacja matoletniego — w uzasadnionym zakresie
wynikajacym z wykonywanych obowigzkow i funkgji.

b) Nalezy przeciwdziata¢ wszelkim formom os$mieszania, dyskryminacji, ponizania,
zastraszania, oczerniania, wykluczenia matoletniego lub jakiejkolwiek innej
formie przemocy psychicznej, fizycznej lub seksualnej. Nalezy natychmiast
reagowac na wszystkie tego rodzaju sytuacje, w tym miedzy matoletnimi.

c) Stosownie do potrzeb i okolicznosci wskazane jest:

» prowadzenie zaje¢ psychoedukacyjnych i profilaktycznych ukierunkowanych
na przeciwdziatanie wszelkiej dyskryminacji i przemocy oraz uwrazliwianie
matoletnich na prawo kazdej osoby do poszanowania jej godnosci;

0 Nie dotyczy swiadczen opieki zdrowotnej, w ktorych sprzeciw i akceptacja jest uregulowana
odrebnymi przepisami.
" Komunikacja wspomagajaca i alternatywna (Augmentative and Alternative Communication, AAC) —
korzystanie z pomocy komunikacyjnych, form i sposobdéw porozumiewania sie rozumianego jako
odbieranie i nadawanie komunikatéw, w tym w mowie i pismie, ktdre wspieraja, uzupetniajg lub
zastepuja mowe w celu funkcjonalnej komunikacji. Obejmuje procesy uzupetniajgce (komunikacja
wspomagajgca) i/lub zastepujgce (komunikacja alternatywna) naturalng mowe i/lub pismo w celu
maksymalizowania umiejetnosci komunikacyjnych ich uzytkownikéw (uzytkownicy AAC), ktére sg
niezbedne do skutecznego porozumiewania sie i spotecznego funkcjonowania w codziennym Zzyciu
(Grycman M., Kaczmarek B.B., Podreczny stownik termindw AAC (komunikacji wspomagajgcej i
alternatywnej), Impuls, Krakéw 2014).
12 Wyjasnienie: zapis ma na celu zwrdécenie uwagi na sposéb podejmowania interwencji: maja miejsce
sytuacje, ze gdy opiekun stara sie chroni¢ jednego z podopiecznych i czyni to niewtasciwie — pozostali
matoletni wykluczaja go z grupy.
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» przekazywanie informacji rodzicom (opiekunom) na temat wystepujacych
problemow oraz podejmowanie z nimi wspotpracy w tym zakresie.

d) Wspieranie matoletniego w czynnosciach samoobstugowych - jesli konieczne
jest wspieranie matoletniego w realizacji czynnosci samoobstugowych
i higienicznych z uwagi na poziom jego funkcjonowania, nalezy to czyni¢,
stosujac mozliwie najmniej ingerencyjng forme wsparcia i jednoczesnie dazy¢ do
stopniowego uniezalezniania go w tym zakresie od pomocy innych oséb, o ile
jest to mozliwe. Udzielajgc wsparcia matoletniemu, nalezy to czyni¢ w taki
sposob, by nie skutkowato to dyskomfortem, upokorzeniem, czy wySmiewaniem
przez inne osoby. Wspieranie powinno odbywac sie w sposdb bezpieczny, z
zachowaniem prywatnosci, z mozliwoscig kontroli przez innych pracownikow.

e) W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze nalezy stworzyc
matoletniemu  mozliwos¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego
zdania/opinii, pamietajac, ze moze to by¢ dla matoletniego pierwsza i jedyna
rozmowa (dziecko moze juz nie podja¢ wiecej prob poszukiwania wsparcia).
Szczegoblnie wazne jest, by:

* wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie matoletniemu wierzy;

» zapewni¢ matoletniego, ze dobrze uczynit podejmujac rozmowe o
doznanej krzywdzie;

» wyjasnia¢ matoletniemu, ze nie jest winien zaistniatej sytuacji;

* jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajac wyrazny
sygnat, ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac/powstrzymac;

* nalezy odpowiednio poinformowac matoletniego, ze tg sprawa zajma sie
inne odpowiednie osoby, w tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostana
dziatania zapewniajace mu bezpieczenstwo i ze nie jest winne temu, co sie
stato.

3) Zachowania niedozwolone pracownikéw

a) Omawianie w obecnosci oséb nieupowaznionych sytuacji matoletniego, w tym
jego sytuacji rodzinnej, zdrowotnej itp.

b) Deprecjonujace poréwnania z innymi;

c) lzolowanie w zamknietym pomieszczeniu, przytrzymywanie drzwi, krepowanie
ruchdw poprzez wigzanie; stosowanie przymusu bezposredniego mozliwe jest
wytacznie w sytuacji wystapienia przestanek wynikajacych z ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego i zgodnie z przepisami tej ustawy'

d) Celowe prowokowanie u matoletniego wystapienia lub eskalacji zachowan
trudnych, niepozadanych.

13 Koniecznos¢ zastosowania form fizycznego ograniczenia swobody dziecka jest zawsze sygnatem o
niewystarczalnosci dotychczas opracowanych procedur reagowania w sytuacjach trudnych i pilnym
wezwaniem do zweryfikowania jakosci i celowosci stosowanych form wsparcia, terapii i opieki.
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4)

Wyreczanie lub nadzorowanie bezposrednie matoletniego ponad niezbedny
poziom, m.in. podczas realizacji czynnosci samoobstugowych i higienicznych.
Lekcewazenie lub powierzchowne, nieuwazne traktowanie zgtaszanej przez
matoletniego potrzeby wsparcia i pomocy.

Bierna postawa pracownikow w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie
matoletniego w sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.

Procedura reagowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego
lub przemocy ze strony matoletniego.

Celem zastosowania procedury jest zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim
matoletnim i dorostym przebywajacym w placowce/instytucji/dziatalnosci w
przypadku wystgpienia sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa, zdrowia i zycia tych
0sob.

Zakres zastosowania procedury:

naruszenie nietykalnosci fizycznej innych osob;

przemoc psychiczna, naruszenie godnosci osobistej;

bojki, pobicie;

stworzenie zagrozenia dla zdrowia i zycia wtasnego i innych;
grozby uzycia przemocy;

postugiwanie sie niebezpiecznym przedmiotem;

niszczenie mienia.

Zakres odpowiedzialnosci:

kazdy z pracownikdbw moze zauwazy¢ lub by¢ poinformowany o wystapieniu
aktow agres;ji, przemocy;

kazdy z pracownikbw ma obowigzek zareagowac w sytuacji agresji, przemocy
(bedac swiadkiem zdarzenia lub osoba poinformowang o zdarzeniu) tj. podjac¢
probe przerwania sytuacji, zapewni¢ bezpieczenstwo osobom: swiadkom,
krzywdzonemu, krzywdzacemu — ich odizolowanie;

zastosowanie procedury reagowania odbywa sie z poinformowaniem osoby
wskazanej do podejmowania dziatar interwencyjnych, ktéra nastepnie zajmie
sie catosciowo sprawa lub innej osoby decyzyjnej (np. dyrektor, specjalista).

PROCES WDROZENIA PROCEDURY REAGOWANIA

W PRZYPADKU ZACHOWANIA TRUDNEGO, AGRESYWNEGO LUB PRZEMOCY

ZE STRONY MALOLETNIEGO

8-
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w przypadku zaobserwowania u matoletniego przejawow wzmozonego
napiecia, zdenerwowania lub trudnosci stwarzajacych prawdopodobienstwo
wystapienia zachowania trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego,
zagrazajacego, nalezy niezwtocznie podja¢ dziatania, aby przeciwdziata¢ jego
rozwinieciu, w tym nalezy podja¢ z matoletnim rozmowe uspokajajaca,
wyciszajacy, o ile to mozliwe, na neutralny temat (metoda przekierowania uwagi)
lub inne oddziatywanie kojgce/uspokajajace;

&

w sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych nalezy podja¢ prébe ich
wygaszenia, przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem
rozpoznanego wczesniej ryzyka wystagpienia zachowan trudnych, agresywnych,
autoagresywnych oraz ustalonych i stosowanych u matoletnich indywidualnych
strategii proaktywnych lub nieawersyjnych strategii reaktywnych;

8-

jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynosza efektow i nastepuje
eskalacja zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych nalezy
poinformowac osoby wskazane do podejmowania procedury interwencyjnej lub
innych pracownikow, ktorzy znajduja sie w poblizu, z prosba o pomoc; osoby te
niezwtocznie informuja osoby decyzyjne lub specjalistoéw i udzielajg wsparcia w

danej sytuacji;

nastepnie, w przypadku wystapienia bardzo agresywnego zachowania, ktorego
nie mozna powstrzymac i stwarza ono zagrozenie dla zdrowia i zycia wkasnego
i innych osdb, nalezy niezwtocznie, jezeli jest taka koniecznos¢, udzieli¢ pierwszej
pomocy przedmedycznej, wezwal Pogotowie Ratunkowe lub Policje,
a nastepnie powiadomic rodzicow (opiekunow) matoletniego - w tej sytuacji
mozna, jesdli jest to niezbedne, mozliwe i bezpieczne dla kazdego uczestnika
zdarzenia, zastosowac jak najmniej inwazyjng forme przerwania aktu agresji;

nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo kazdego uczestnika zdarzenia, w tym

swiadkow;

G-
jezeli okolicznosci zdarzenia na to pozwolg — niezwtocznie - osoba wskazana
w procedurze interwencyjnej podejmuje rozmowe stwarzajacg matoletniemu
mozliwos¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii w celu
ustalenia przyczyn i okolicznosci zdarzenia; w trakcie rozmowy z matoletnim, o
ile nie zaktdci to jej przebiegu, nalezy zanotowac istotne informacje; po
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zakonczeniu rozmowy sporzadza sie notatke z uwzglednieniem catego
zdarzenia i przekazanych informacji od swiadkow zdarzenia, o sytuacji nalezy
poinformowac rodzicow (opiekundw);

do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja zostata zazegnana, a zachowanie
trudne ustapito, nie wolno pozostawi¢ matoletniego samemu sobie, tzn. ,straci¢
go z pola widzenia”;

nalezy zadbac¢ o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikédw zdarzenia, Swiadkow i
udzieli¢ im wsparcia, np. pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

Szczegolne warunki rozmowy interwencyjnej:

rozmowa powinna by¢ przeprowadzona bez presji czasu, pospieszania
matoletniego oraz powinna by¢ dostosowana do potrzeb i mozliwosci
matoletniego; miejsce jej przeprowadzenia winno uwzglednia¢ m.in. specyfike
odbioru i przetwarzania bodzcéw sensorycznych przez matoletniego; nalezy
wzigé pod uwage jezyk i sposoby komunikacji matoletniego;

osoba prowadzaca rozmowe winna znac sposoby regulacji emocji przez
matoletniego (np. stimowanie/zachowania autostymulujace) oraz mie¢ wiedze,
czy u matoletniego wystepuja zachowania trudne (np. zachowania agresywne,
autoagresywne);

podczas rozmowy trzeba pozwoli¢ matoletniemu na swobodnag wypowiedz, w
tym ujawnienie obaw, nie przerywac, nie krytykowac, nie uzupetnia¢ wypowiedzi
wiasnymi domystami, nie komentowal tresci przekazywanych przez
matoletniego, nie minimalizowac znaczenia tego, co sie wydarzyto;

rozmowa powinna przebiega¢ w spokojnej atmosferze; po jej zakonczeniu
matoletni winien zostac objety adekwatnym wsparciem do czasu ustabilizowania
sytuacji i wyciszenia zachowania - nie wolno pozostawi¢ matoletniego samemu
sobie, ,straci¢ z pola widzenia” do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja
jest ustabilizowana.

Wskazania dla pracownikow:

zapoznanie sie z w/w procedurg reagowania w przypadku zachowania
trudnego, agresywnego lub przemocy ze strony matoletniego, zadaniami
i procesem realizowania w przypadku jej podjecia,

46



wspotpraca z osoba wyznaczong do podejmowania procedury interwencji w
placéwce/instytucji/dziatalnosci, stosowanie sie do jej polecen w trakcie
zdarzenia;

dysponowanie numerami osob odpowiedzialnych za podejmowanie interweng;ji
w placowce/instytucji/dziatalnosci, oséb decyzyjnych;

doskonalenie kompetencji w zakresie niezbednym do podejmowania dziatan
okreslonych w w/w procedurze.
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