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STANDARDY OCHRONY DZIECI
MERCURE Krakow Fabryczna City

Preambuta

Majqc na uwadze:

e obowigzek wynikajacy z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich?

e tres¢ wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych w zakresie biznesu
i praw cztowieka, uznajac istotng role biznesu w zapewnieniu
poszanowania praw dzieci, MERCURE Krakéw Fabryczna City przyjmuje
do stosowania Standardy Ochrony Dzieci.

Standardy Ochrony Dzieci w MERCURE Krakéow Fabryczna City sg realizowane w
oparciu o nizej wymienione zasady:

e MERCURE Krakéw Fabryczna City prowadzi swojg dziatalnos$¢ operacyjng
Z poszanowaniem praw dzieci, ktore z uwagi na swéj wiek, stan
emocjonalny i psychiczny, sg szczegdlnie narazone na krzywdzenie.

e MERCURE Krakow Fabryczna City uznaje swojg role w prowadzeniu
biznesu spotecznie odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych postaw
spotecznych.

e MERCURE Krakéw Fabryczna City uznaje istotnos¢ prawnego i
spotecznego obowigzku zawiadamiania organdéw Scigania o kazdym
przypadku krzywdzenia, podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode
dziecka i zobowigzuje sie szkoli¢ swoich pracownikéw, aby posiadali

kompetencje do wywigzywania sie z tego obowigzku.

Stowniczek

e Obiekty turystyczne - obiekty hotelarskie oraz inne obiekty, w ktorych sg
$wiadczone ustugi hotelarskie okreslone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997
r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i

przewodnikdéw turystycznych?.

e Dziecko/maloletni - na potrzeby niniejszych standardéw przyjmuje sie,

ze dzieckiem, jest kazda osoba, ktdéra nie ukonczyta 18 roku zycia.
3. Opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun;
rodzic zastepczy; opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do
reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktory przebywa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych).
4. Obca osoba dorosta to kazda osoba powyzej 18 roku zycia, ktéra nie jest dla
dziecka jego opiekunem, w rozumieniu pkt 3.
5. Krzywdzenie dziecka - to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére
stanowi wobec niego czyn zabroniony. Oprdcz tego krzywdzeniem jest
zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze
kazdy jego rezultat, skutkujgacy naruszeniem praw, swobody, débr osobistych

dziecka i zaktéceniem jego rozwoju

Child protection standards

CHILD PROTECTION STANDARDS
MERCURE Krakow Fabryczna City

Preamble
Whereas:

e the obligation under the Law of May 13, 2016 on Prevention of Sexual
Crime Threats and Protection of Minors

e the content of the United Nations Guiding Principles on Business and
Human Rights, recognizing the important role of business in ensuring
respect for the rights of children, MERCURE Krakow Fabryczna City
adopts the Child Protection Standards for application.

The Child Protection Standards at MERCURE Krakow Fabryczna City are

implemented based on the following principles:

e MERCURE Krakow Fabryczna City conducts its operational activities with
respect for the rights of children who, due to their age, emotional and
mental state, are particularly vulnerable to harm.

e MERCURE Krakow Fabryczna City recognizes its role in conducting
socially responsible business and promoting desirable social attitudes.

e MERCURE Krakow Fabryczna City recognizes the importance of the legal
and social obligation to notify law enforcement authorities of any case of
abuse, suspected of committing a crime against a child, and is
committed to training its employees to be competent to fulfill this

obligation.

Dictionary
1. Tourist facilities - hotel facilities and other facilities where hotel services are
provided, as defined in the Act of August 29, 1997 on hotel services and services of

tour guides and tour operators.

2. Child/Minor - for the purposes of these standards, a child is assumed to be any

person under the age of 18.

3. Guardian of the child - legal representative of the child: parent or guardian;
foster parent; temporary guardian (i.e., a person authorized to represent a minor
citizen of Ukraine who resides in the territory of the Republic of Poland without
adult supervision).

4, Foreign adult is any person over the age of 18 who is not a guardian for the
child, as defined in paragraph 3.

5 Child abuse - is any behavior towards a child that constitutes an act against
him. In addition to this, harm is negligence (intentional or unintentional), act or
omission and also any of its results, resulting in violation of the rights, freedom,

personal rights of the child and disruption of his development.




Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

jest to jednorazowe badz powtarzajace

sie dziatanie badz zaniechanie wskutek ktérego dziecko doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone.
Krzywda stanowi rezultat dziatania badz zaniechania ze strony rodzica,
opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim witadze
lub takiej, ktérej ufa.

jest to diugotrwata, niefizyczna,

szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng
lub osoba, ktérej dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej
obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawdéw przemocy
psychicznej zaliczamy m.in.:

niedostepnos¢ emocjonalng;

zaniedbywanie emocjonalne;

relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu,
odrzucaniu;

nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem;
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka;
niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem
a osobg odpowiedzialng;

nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja;

(wykorzystywanie seksualne dziecka)

jest to angazowanie dziecka poprzez dorostego lub inne dziecko w
aktywnos$¢ seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu
fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie
rozméw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka,
komentowanie w sposob seksualny wygladu i zachowania dziecka,
zachecanie do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming - strategie
nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencjg nawigzania kontaktu
seksualnego w przyszitosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje
takie jak: dotykanie dziecka, stosunek seksualny, zmuszanie dziecka do
dotykania ciata sprawcy). Kazda czynnos$¢ seksualna podejmowana z
dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem. W
przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy
wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z
uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi

relacja wtadzy, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania
seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne. Jest to jakiekolwiek:
faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia,
przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje
(chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych
lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegdlne zagrozenie
wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysow humanitarnych.
Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci, jak i
opiekundéw tych dzieci, mogacych pas¢ ofiarg wyzysku.

jest to chroniczne Ilub incydentalne

niezaspokajanie fizycznych i psychicznych potrzeb dziecka. Moze
przyjmowaé forme nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie
prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania
dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osoba zobowigzang do opieki,

wychowania, troski i ochrony.

There are the following basic forms of abuse:

is a single or repeated act or omission as

a result of which a child suffers actual physical harm or is potentially at risk
of such harm. The harm is the result of an act or omission on the part of a
parent, guardian, person responsible for the child, having authority over
the child, or one whom the child trusts.

is a prolonged, non-physical, harmful

interaction between a child and a person responsible for the child or a
person the child trusts. As with physical violence, it includes both actions
and inactions. Some of the manifestations of psychological violence include:
emotional unavailability;

emotional neglect;

relationship with the child based on hostility, blaming, denigration,
rejection;

developmentally inappropriate or inconsistent interactions with the child;
failure to recognize or acknowledge the child’s individuality;

failure to recognize or acknowledge the psychological boundaries between
the child and the person in charge;

inadequate socialization, demoralization;

(child sexual abuse) is the involvement of a

child through an adult or another child in sexual activity. It refers to
situations when there is no physical contact (e.g. exhibitionism, verbal
harassment - e.g. having conversations with sexual content inappropriate
for the age of the child, making sexual comments about the child’'s
appearance and behavior, encouraging contact with pornographic
content, grooming - strategies of non-sexual grooming of the child with
the intention of establishing sexual contact in the future) and when such
contact does occur (situations such as touching the child, sexual
intercourse, forcing the child to touch the perpetrator's body). Any sexual
activity undertaken with a child before the age of 15 is a crime. In the case
of children, we speak of sexual abuse when there is a relationship of
power, care or dependence between the abuser (an adult, another child)
and the abused (a child) due to age or developmental stage. Another

form of child sexual abuse includes sexual exploitation.

is the chronic or incidental failure to meet a child's physical
and psychological needs. It can take the form of not respecting the rights
of the child, which ultimately leads to disorders in the child's health and/or
development. Child neglect occurs in a child's relationship with a person

obligated to care, nurture, care and protect.




(nekanie rowiesnicze, bullying) przemoc réwiesnicza ma
miejsce gdy dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony rowiesnikow.
Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np.
za posrednictwem Internetu i telefonéw komédrkowych). Przemoc réwiesniczg
obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci
lub krzywdy (intencjonalnosé), ma charakter systematyczny (powtarzalnosé), a
ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcéw. Obejmuje:

przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie);
przemoc relacyjna (np wykluczenie z grupy, ignorowanie,
nastawianie innych przeciwko osobie, szantaz);

przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie);
przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw);
cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w
komunikatorach, wpis w serwisie spotecznosciowym,
umieszczanie w Internecie zdjec lub filméw osmieszajacych
ofiare);

wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub
zmuszanie do stosunku piciowego lub innych czynnosci
seksualnych przez réwiesnika,

przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z
ptcig (np. przemoc w relacjach romantycznych miedzy

rowiesnikami).

. - kodeks karny co do zasady zawiera katalog
czyndéw zabronionych, ktére moga by¢ popetnione na szkode dorostych i dzieci.
Dodatkowo przewidziane sg w nim czyny zabronione, ktére znajdujq
zastosowanie w przypadku ich popetnienia na szkode osoby matoletniej, w tym

takze osoby matoletniej, ktéra nie ukofnczyta do 15 roku zycia?®).

7. to osoba zatrudniona na umowe o prace lub $swiadczaca prace na
podstawie zblizonej umowy (np. zlecenie, B2B, umowa o dzieto), a takze stazysta,

praktykant, wolontariusz itp.

8. jest kazda osoba, ktérej

sq zwigzane z wychowaniem, edukacjq, wypoczynkiem, leczeniem,
$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad
nimi.
9. - organ/podmiot/osoba zarzadzajaca danym obiektem
turystycznym lub siecig obiektow, odpowiedzialna za wtasciwe funkcjonowanie

obiektu pod wzgledem formalnym.

1. MERCURE Krakow Fabryczna City prowadzi edukacje swoich pracownikéw

w celu wyposazenia ich w umiejetnosé rozpoznawania
objawow/symptomédw krzywdzenie dziecka oraz umiejetnos$¢ szybkiego i
odpowiedniego reagowania na sytuacje krzywdzenia.

2. MERCURE Krakéw Fabryczna City uwzglednienia sytuacje dzieci z
niepetnosprawnos$ciami  oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi.

(peer harassment, bullying) peer violence occurs when a child

experiences various forms of harassment from peers. It involves direct actions or

with the use of communication technologies (e.g., via the Internet and cell

phones). Peer violence is observed when the harmful action is intended to cause

someone distress or harm (intentionality), is systematic (repetitive), and the

victim is weaker than the perpetrator or group of perpetrators. Includes:

6.

verbal violence (e.g., name-calling, teasing, ridicule);

relational violence (e.g. exclusion from the group, ignoring, setting
others against the person, blackmail);

physical violence (e.g. beating, kicking, pushing, jerking),;

material violence (e.g. stealing, destroying objects);
cyberbullying/electronic violence (e.g., malicious instant
messaging, posting on a social networking site, posting photos or
videos ridiculing the victim online);

sexual abuse - touching intimate parts of the body or being forced
to have sexual intercourse or other sexual activities by a peer,
violence conditioned by gender norms and stereotypes (e.g.,

violence in romantic relationships between peers).

- in principle, the Criminal Code contains a

catalog of criminal acts that can be committed to the detriment of adults and

children. In addition, it provides for criminal acts that are applicable when

committed to the detriment of a minor, including a minor who has not reached the

age of 15 ).

7.

is a person employed under an employment contract or providing

work under a similar contract (e.g., commission, B2B, contract for work), as well

as an intern, trainee, volunteer, etc.

8.

is any person whose actual duties are

related to the upbringing, education, recreation, treatment, provision of

psychological counseling, spiritual development, sports or the pursuit of other

interests by minors, or the care of minors.

9.

r - the body/entity/person managing a given tourist facility or

network of facilities, responsible for the proper operation of the facility in terms of

formalities.

1. MERCURE Krakow Fabryczna City is educating its employees to equip them
with the ability to recognize the signs/symptoms of child abuse and the ability to
respond quickly and appropriately to abuse situations.

2. MERCURE Krakow Fabryczna City considers the situation of children with

disabilities and children with special educational needs.




Zakres kompetencji i odpowiedzialnosci osob wyznaczonych do
wdrazania Standardow Ochrony Dzieci w MERCURE Krakow
Fabryczna City:

1.Nadzor nad stosowaniem Standardéw Ochrony Dzieci prowadzi Przedsiebiorca.

2. Przedsiebiorca powotuje koordynatora ds. Standardéw Ochrony Dzieci(w

dalszej czesci dokumentu zwanego ,Koordynatorem”).

3. Koordynator jest osobg odpowiedzialng za zapoznanie pracownikdéw z trescig
Standardéw Ochrony Dzieci oraz monitorowanie jej stosowania w MERCURE

Krakéw Fabryczna City

4, Koordynator organizuje i dokumentuje proces edukacji pracownikéw w
zakresie rozpoznawania symptoméw, ze przebywajace w obiekcie dziecko moze
by¢ krzywdzone oraz sposobdéw szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie

sytuacje, zgodnie z procedurami przyjetymi przez obiekt.

5. Koordynator opisuje kazda interwencje lub zgtoszone zdarzenie zwigzane z
krzywdzeniem dziecka na terenie obiektu w dokumencie, ktéry jest stworzony

do tego celu (np. dziennik zdarzen lub rejestr interwencji).

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia
przestepstwa, Koordynator jest odpowiedzialny za zabezpieczenie dowodow (w
tym nagran z monitoringu) i przekazanie ich na wniosek stuzb w formie kopii

listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

7. Koordynator jest odpowiedzialny za prowadzenie procedury w sytuacji, kiedy
doszto do skrzywdzenia dziecka przez pracownika obiektu lub inng osobe
dorosta, ktéra nie jest bezposrednio zatrudniona przez MERCURE Krakow

Fabryczna City lecz przez podmiot trzeci.

8. Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie i aktualizacje Standardow
Ochrony Dziecioraz ich dostepnos$¢ zaréwno wsrdd pracownikéw jak i innych

podmiotow wspotpracujacych z obiektem oraz gosci.

9. Dane koordynatora sg dostepne dla wszystkich pracownikéw i gosci obiektu,
rowniez dzieci. W MERCURE Krakéw Fabryczna City kordynatorem jest Front
Office Manager dostepny pod adresem mailwym hb6a5@accor.com oraz
numerem telefonu +48 12 395 14 02.

Zasady bezpiecznych relacji pracownik - dziecko:

1. Do stosowania zasad bezpiecznych relacji z dzie¢mi zobowigzani sq

wszyscy pracownicy MERCURE Krakow Fabryczna City réwniez inne

osoby doroste, ktére majg kontakt z dzie¢mi na terenie obiektu, jesli
kontakt ten odbywa sie za zgoda obiektu.

2. Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw
majacych kontakt z dzieémi znajdujacymi sie na terenie MERCURE
Krakow Fabryczna City jest traktowanie dziecka z szacunkiem i

uwzglednianie jego godnosci i potrzeb.

Competencies and responsibilities of persons designhated to
implement Child Protection Standards at MERCURE Krakow
Fabryczna City:

1. Supervision of the application of the Child Protection Standards shall be
carried out by the Entrepreneur.

2. The Entrepreneur shall appoint a coordinator for Child Protection
Standards (hereinafter referred to as "Coordinator”).

3. The Coordinator is the person responsible for familiarizing employees with
the content of the Child Protection Standards and monitoring its
application in MERCURE Krakow Fabryczna City

4. The coordinator shall organize and document the process of educating
staff on how to recognize symptoms that a child in the facility may be
abused and how to respond quickly and appropriately to such situations,
in accordance with the procedures adopted by the facility.

5. The coordinator shall describe each intervention or reported incident of
child abuse on the premises in a document that is created for this
purpose (e.g., an incident log or intervention register).

6. In the event of a reasonable suspicion that a crime has been committed,
the Coordinator is responsible for securing evidence (including
surveillance footage) and forwarding it to the prosecutor or the police at
the request of the department in the form of a copy by registered mail or
in person.

7. The coordinator is responsible for conducting the procedure in a situation
where a child has been harmed by a facility employee or other adult who is
not directly employed by MERCURE Krakow Fabryczna City but by a third
party.

8. The coordinator is responsible for monitoring and updating the Child
Protection Standards and their availability to both employees and other
entities working with the facility and guests.

9. Coordinator data is available to all employees and guests of the facility,
including children. In MERCURE Krakow Fabryczna City the coordinator is
the Front Office Manager available at e-mail address hb6a5@accor.com
and phone number +48 12 395 14 02.

Principles of safe employee-child relationships:

1. All employees of MERCURE Krakow Fabryczna City as well as other adults
who have contact with children on the premises are obliged to apply the
principles of safe relations with children, if this contact is with the
permission of the facility

1. The guiding principle of all actions taken by employees who come into
contact with children on the premises of MERCURE Krakow Fabryczna
City is to treat the child with respect and consider his dignity and needs.

3. It is unacceptable for staff and other adults to use violence in any form
against a child.
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3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikdw i inne osoby

doroste wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

Przepisy koncowe:

1. Standardy Ochrony Dzieci wchodzg w zycie z dniem 15.08.2024,

2. Standardy Ochrony Dzieci sq udostepnione wszystkim pracownikom
poprzez umieszczenie ich na stronie internetowej MERCURE Krakow
Fabryczna City oraz w recepcji hotelowej.

3. Standardy Ochrony Dzieci sg udostepniane petnoletnim gosciom
MERCURE Krakéw Fabryczna City poprzez umieszczenie na stronie

internetowej hotelu oraz w recepcji hotelowej.

Final regulations:

The Child Protection Standards shall come into force as of 15.08.2024.
The Child Protection Standards are made available to all employees by
posting them on the MERCURE Krakow Fabryczna City website and at
the hotel reception.

The Child Protection Standards are made available to adult guests of the
MERCURE Krakow Fabryczna City by posting on the hotel's website and
at the hotel reception desk.




