STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W HOTELU IBIS STYLES GDANSK AMBEREXPO

W zwigzku z obowigzkami wynikajgcymi z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom

przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, przyjmuje si¢ do stosowania Standardy Ochrony
Matoletnich (dalej takze jako: ,,SOM”, ,,Standardy”) w Hotelu ibis Styles Gdansk AMBEREXPO.

Standardy okreslaja zasady i procedury stuzace zapewnieniu ochrony matoletnim przebywajacym w Hotelu, w
szczegolnosci zasady bezpiecznych relacji pomigdzy personelem a matoletnimi, zasady identyfikacji
matoletniego i jego relacji z towarzyszaca mu osobg dorosla oraz sposob postepowania w przypadku
podejrzenia, ze dobro matoletniego jest zagrozone lub ze doszto do jego krzywdzenia.

Stowniczek:
Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

L.
2.

6.

Hotel, Przedsiebiorca — hotel ibis Styles Gdansk AMBEREXPO oraz osoby dziatajace w jego imieniu.
Dziecko/Maloletni — osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia, chyba ze uzyskata petnoletnosé¢ przed
ukonczeniem 18 roku zycia przez zawarcie malzenstwa, zgodnie z art. 10 § 2 Kodeksu cywilnego.
Opiekun dziecka — uzywane w Standardach zbiorcze okreslenie osoby, ktora na podstawie przepisow
prawa, orzeczenia sadu, decyzji wilasciwego organu albo upowaznienia udzielonego przez osobeg
uprawniong sprawuje prawng lub faktyczna pieczg nad dzieckiem. Przez Opiekuna dziecka rozumie si¢
w szczegolnosci:

a) rodzica, ktoremu przyshuguje wladza rodzicielska — bedacego przedstawicielem ustawowym
dziecka w zakresie okreslonym w art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego;

b) opiekuna ustanowionego przez sad opiekunczy, sprawujacego piecz¢ nad osobg i majgtkiem
dziecka zgodnie z art. 155 i nast. Kodeksu rodzinnego i opiekunczego;

c) osobe sprawujaca piecze zastepcza nad dzieckiem, w tym osobe tworzgca rodzing zastepcza,
prowadzacego rodzinny dom dziecka albo osobe kierujgca wilasciwa placowka — w zakresie
biezacej pieczy, wychowania i reprezentacji wynikajacym z art. 112! Kodeksu rodzinnego i
opiekunczego lub z orzeczenia sadu;

d) opiekuna tymczasowego ustanowionego dla maloletniego bez opieki bgdacego beneficjentem
ochrony czasowej, na podstawie obowigzujacych przepisow dotyczacych ochrony czasowej
cudzoziemcow;

e) opiekuna faktycznego — pelnoletniag osobe, ktorej rodzic, przedstawiciel ustawowy albo inna
osoba uprawniona powierzyla czasowo sprawowanie faktycznej opieki nad dzieckiem, w
szczegolnosci na czas podrozy lub pobytu w Hotelu.

Powierzenie osobie faktycznej opieki nad dzieckiem nie powoduje samo przez si¢ uzyskania przez nig

statusu przedstawiciela ustawowego dziecka ani nie uprawnia jej do reprezentowania dziecka poza

zakresem wynikajgcym z przepisow prawa lub udzielonego jej upowaznienia.

Obca osoba dorosta — osoba pelnoletnia, ktdra nie jest rodzicem dziecka, jego przedstawicielem

ustawowym, osoba sprawujaca pieczg zastgpcza ani osoba, ktérej zgodnie z prawem powierzono

faktyczng opieke nad dzieckiem

Krzywdzenie dziecka - zachowanie, ktore moze stanowi¢ czyn zabroniony na szkode dziecka przez

jakakolwiek osobe, w tym Pracownika Hotelu lub powodowaé zagrozenie dla dobra dziecka, w tym

polegajace na zaniedbywaniu dziecka, w tym w szczegolnosci kazda forma przemocy wobec dziecka;
jak rowniez kazde zamierzone lub niezamierzone

dziatanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego

dziatania lub bezczynnos$ci, ktore naruszajg prawa, swobody i1 dobra osobiste dzieci.

Formy przemocy wobec dziecka:
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a) Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje faktycznej
fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Przemoc fizyczna wobec dziecka moze by¢
czynnoscig powtarzalng lub jednorazows.

b) Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja z dzieckiem,
obejmujgca zaréwno dziatania, jak 1 zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.: niedostgpnosé
emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu,
oczernianiu, odrzucaniu.

¢) WyKkorzystywanie seksualne dziecka to wlgczanie dziecka w aktywno$¢ seksualna, ktdrej nie jest
ono w stanie w pelni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig §wiadomej zgody i/lub na ktdrg nie jest dojrzale
rozwojowo i1 nie moze zgodzi¢ si¢ w wazny prawnie sposob i/lub ktora jest niezgodna z normami
prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do
czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystapi migdzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym
dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki,
zalezno$ci, wladzy. Wykorzystanie seksualne moze przyja¢ roéwniez forme¢ wyzyskiwania
seksualnego, czyli jakiegokolwiek faktycznego lub usitowanego naduzycia pozycji podatnosci na
zagrozenia, przewagi sil, lub zaufania, w celach seksualnych, w tym, ale nie wylacznie, czerpanie
zyskow finansowych lub, spotecznych z seksualnego wykorzystywania innej osoby.

d) Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujgce
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka
Z 0sobg, ktdra jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.

e) Przestepstwo na szkode dziecka — wszystkie przestepstwa, jakie moga by¢ popelione przeciwko
osobom dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktore mogg by¢ popetione wylgcznie przeciwko
dzieciom (np. wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego). Z uwagi na specyfike
obiektow zakwaterowania, w ktorych tatwo mozna uzyska¢ mozliwos¢ odosobnienia,
przestgpstwami, do ktorych najczesciej moze dojs¢ na ich terenie bedg przestepstwa przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegoélnosci zgwalcenie (art. 197 kk), seksualne
wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub
krytycznego polozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 r.z. (art. 200 kk),
grooming (uwiedzenie matoletniego za pomoca srodkdw porozumiewania si¢ na odlegtosc¢ - art.
200a kk).

f) Inne formy krzywdzenia dziecka niz popehlienie przestepstwa na jego szkode — wszystkie formy
przemocy stosowane wobec dziecka, ktore nie speiniajg znamion przestgpstwa S$ciganego z
oskarzenia publicznego (np. krzyk, ponizanie, szarpanie, wyzywanie, zaniedbywanie potrzeb, itp.).

7. Pracownik, Pracownik Hotelu - to osoba zatrudniona na umowe¢ o prac¢ lub §wiadczaca praceg na
podstawie zblizonej umowy (np. zlecenie, B2B, umowa o dzieto), a takze stazysta, praktykant,
wolontariusz itp.

8. Delegowanie do dzialalnos$ci objetej art. 21 Ustawy — powierzenie dotychczasowemu Pracownikowi
obowigzkéw lub zadan zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja
innych zainteresowan przez matoletnich albo z opieka nad nimi. Przed pierwszym dopuszczeniem
Pracownika do takiej dzialalno$ci nalezy spelni¢ obowigzki wynikajgce z art. 21 Ustawy.

9. Osoba podlegajaca weryfikacji na podstawie art. 21 Ustawy — osoba, z ktérag ma zosta¢ nawigzany
stosunek pracy albo ktora ma zosta¢ dopuszczona do innej dzialalno$ci zwigzanej z wychowaniem,
edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez maloletnich albo z opiekg nad nimi.
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10.
11.

O obowigzku weryfikacji decyduje rzeczywisty zakres powierzanych danej osobie obowigzkow lub
czynno$ci, a nie nazwa stanowiska ani sam fakt, ze w zwigzku z wykonywaniem pracy moze ona mie¢
incydentalny lub posredni kontakt z matoletnimi.

Pracownik, Pracownik Hotelu — kazda osoba wykonujaca

Ustawa — ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle
seksualnym i ochronie maloletnich (tekst jednolity: Dz.U. z 2026 r. poz. 110 z p6zn. zm.)

ROZDZIAL 1. PRACOWNICY HOTELU

Zasady ogolne

1.

Przedsigbiorca bedzie edukowaé Pracownikdéw na temat okolicznoSci wskazujgcych, ze dziecko
przebywajace w Hotelu moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobow szybkiego i odpowiedniego
reagowania na takie sytuacje. Edukacja ta bedzie realizowana poprzez rézne formy szkolenia np.:
szkolenia zewnetrzne w Hotelu, wewnetrzne, elearning, materialy edukacyjne wypracowane przez
Przedsigbiorce lub inne organizacje.

Kazdy Pracownik Hotelu, przed dopuszczeniem do pracy, jest zapoznawany z SOM, co zostaje przez
niego potwierdzone zlozeniem o$wiadczenia i zobowigzaniem do przestrzegania zasad 1 procedur
zawartych w tym dokumencie.

Pracownicy Hotelu, w tym w szczegolnosci Pracownicy delegowani do dzialalnosci objetej art. 21
Ustawy podlegaja cyklicznym szkoleniom, w tym szkoleniom w zakresie SOM.

Hotel zobowigzuje si¢ do uwzglednienia sytuacji dzieci z niepelnosprawnosciami oraz dzieci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,.

Weryfikacja oséb przed nawigzaniem stosunku pracy lub dopuszczeniem do dzialalnosci objetej art. 21

Ustawy
1.

Przed nawigzaniem z dang osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem jej do innej dziatalnosci
zwigzanej] z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan
przez matoletnich albo z opiekg nad nimi, Hotel ustala, czy zakres powierzanych tej osobie obowigzkow
powoduje konieczno$¢ przeprowadzenia weryfikacji, o ktorej mowa w art. 21 Ustawy.
Przed nawigzaniem stosunku pracy lub dopuszczeniem osoby do dziatalnos$ci, o ktorej mowa w pkt 1,
Hotel uzyskuje informacje, czy dane tej osoby sg zamieszczone:
a) w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostgpem ograniczonym oraz
b) w Rejestrze o0sob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.
Osoba podlegajgca weryfikacji przedktada Hotelowi informacje z Krajowego Rejestru Karnego w
zakresie przestepstw okreslonych w rozdziatach XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, a takze
odpowiadajacych tym przestgpstwom czyndw zabronionych okre§lonych w przepisach prawa obcego.
Osoba posiadajaca obywatelstwo panstwa innego niz Rzeczpospolita Polska dodatkowo przedktada
informacj¢ z rejestru karnego panstwa swojego obywatelstwa, uzyskiwang do celow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.
Osoba podlegajaca weryfikacji sktada takze oSwiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych
zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska oraz panstwo jej
obywatelstwa, oraz przedklada informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwane do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Do obowigzku, o ktorym mowa w pkt 5, nie stosuje si¢ minimalnego okresu zamieszkiwania w danym
panstwie. W szczego6lno$ci nie stosuje si¢ warunku zamieszkiwania w nim przez okres dtuzszy niz 3
miesigce.
Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w pkt 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi, przedklada si¢
informacje z rejestru karnego tego panstwa.
Jezeli prawo danego panstwa nie przewiduje sporzadzania informacji, o ktorej mowa powyzej, albo w
danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego, osoba sktada o$wiadczenie o tym fakcie oraz
o$wiadczenia wymagane przez art. 21 ust. 7 Ustawy. O$wiadczenia sktadane sg pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej 1 zawierajg klauzule: ,Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie falszywego oSwiadczenia”.
Hotel utrwala informacje uzyskane z rejestrow wskazanych w pkt 2 w formie wydruku oraz zalacza je,
jak rowniez dokumenty 1 oswiadczenia wymagane przez art. 21 Ustawy, do akt osobowych pracownika
albo do dokumentacji dotyczgcej osoby dopuszczonej do dziatalnosci objetej art. 21 Ustawy.
Obowigzki, o ktérych mowa powyzej, stosuje si¢ rowniez wobec osoby maloletniej, jezeli zgodnie z
prawem moze ona zosta¢ zatrudniona lub dopuszczona do dziatalno$ci objetej art. 21 Ustawy.
Hotel nie zada informacji z Krajowego Rejestru Karnego, o$wiadczen o niekaralnosci ani nie
przeprowadza weryfikacji w Rejestrze wylacznie z tego powodu, ze dana osoba moze mie¢ w Hotelu
incydentalny lub posredni kontakt z matoletnimi. Zakres weryfikacji kazdorazowo ustala si¢ w
odniesieniu do rzeczywiscie powierzanych czynnosci.
Jezeli zakres obowigzkow dotychczasowego Pracownika zostaje zmieniony w taki sposob, ze po raz
pierwszy ma on zosta¢ dopuszczony do dziatalnosci objetej art. 21 Ustawy, przed jego dopuszczeniem
do tej dziatalno$ci nalezy przeprowadzi¢ wymagang prawem weryfikacje.
W przypadku korzystania z personelu podmiotow zewnetrznych Hotel zapewnia, aby przed
dopuszczeniem konkretnej osoby do wykonywania dziatalno$ci objetej art. 21 ust. 1 Ustawy zostaty
wykonane wszystkie wymagane prawem czynnosci weryfikacyjne.
Umowa z podmiotem zewne¢trznym powinna zobowigzywaé ten podmiot do przestrzegania Ustawy
oraz Standardow, do niedopuszczania do pracy z matoletnimi osob, wobec ktorych nie zostaty
wykonane wymagane czynnos$ci weryfikacyjne, oraz do niezwtocznego informowania Hotelu o zmianie
zakresu zadan personelu mogacej powodowac objecie danej osoby art. 21 Ustawy.
Jezeli w danym przypadku Hotel jest ,,innym organizatorem” dziatalno$ci w rozumieniu art. 21 ust. 1
Ustawy, Hotel wykonuje obowigzki spoczywajgce na nim z tego tytutu niezaleznie od obowigzkow
pracodawcy danej osoby. Oswiadczenie podmiotu zewngtrznego nie zastepuje czynnosci, ktore zgodnie
z Ustawg powinien wykona¢ sam Hotel.
Hotel ma prawo nie dopusci¢ osoby do wykonywania czynnosci z udzialem matoletnich do czasu
potwierdzenia spelnienia wymagan ustawowych, a naruszenie tych obowigzkoéw przez wykonawce
moze stanowi¢ podstawe zastosowania §rodkéw przewidzianych w umowie, wlacznie z odsunigciem
danej osoby od wykonywania ustug lub rozwigzaniem umowy, jezeli przewiduje ona takie uprawnienie.

Zakres kompetencji i odpowiedzialnosci oséb wyznaczonych do wdrazania Standardéw w Hotelu

1. Nadzor nad stosowaniem SOM prowadzi Przedsiebiorca. Powotuje on koordynatora ds. SOM (w dalszej

czesci dokumentu zwany ,, Koordynatorem™) do nadzoru nad stosowaniem SOM w Hotelu.

2. Koordynator jest osobg odpowiedzialng za zapoznanie Pracownikéw Hotelu z trescig SOM oraz

monitorowanie stosowania SOM w Hotelu. Koordynator organizuje i dokumentuje proces edukacji

Pracownikow w Hotelu na podstawie otrzymanych od Przedsigbiorcy wytycznych.

3. W przypadku zaistnienia w Hotelu zdarzenia zwigzanego z krzywdzeniem dziecka, Koordynator

zobowigzany jest wdrozy¢ niezbgdne procedury postepowania okreslone w SOM. Jednoczesnie Hotel
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10.

winien zglosi¢ takie zdarzenie jako kryzysowe zgodnie z wytycznymi komunikacji kryzysowej
obowigzujacej w sieci Accor (ALERT lub innej kazdej kolejnej) oraz Accor na wyznaczone adresy.
Koordynator opisuje kazdg interwencje lub zgloszone zdarzenie w Hotelu zwigzane z krzywdzeniem
dziecka na terenie Hotelu w odpowiednim dokumencie (dziennik zdarzen komunikacji kryzysowej Alert).
Koordynator jest osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen dotyczacych zagrozenia dobra lub
krzywdzenia matoletniego oraz za koordynowanie dziatan podejmowanych na podstawie Standardéw. Nie
wylacza to obowigzku kazdego Pracownika do samodzielnego wezwania Policji, numeru alarmowego 112
lub zespolu ratownictwa medycznego, jezeli wymaga tego bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia
dziecka.

Koordynator, we wspolpracy z Dyrektorem Hotelu albo inng wyznaczong osoba decyzyjna, odpowiada za
przygotowanie i skierowanie — stosownie do okolicznosci — zawiadomienia o podejrzeniu popehnienia
przestgpstwa do Policji lub prokuratury oraz zawiadomienia do sgdu opiekunczego o okolicznosciach
uzasadniajacych ingerencj¢ tego sagdu w celu ochrony dobra dziecka.

Wewngtrzna konsultacja z dzialem prawnym, przetozonym lub inng jednostka organizacyjng nie moze
powodowa¢ opdznienia w udzieleniu dziecku niezbgdnej pomocy, wezwaniu stuzb ratunkowych ani
zabezpieczeniu dowodow, jezeli czynnosci te powinny zosta¢ podjete niezwlocznie.

Koordynator dokumentuje zgtoszenie oraz przebieg podjetej interwencji w dokumentacji przeznaczone;j
do tego celu, ograniczajac zakres utrwalanych danych osobowych do informacji niezbednych do
udokumentowania zdarzenia i podj¢tych dziatan.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa Koordynator zapewnia zabezpieczenie dostgpnych
Hotelowi dowodow, w szczegdlno$ci odpowiednich nagran monitoringu, dokumentow i zapisow
systemowych, przed ich utrata lub nadpisaniem. Hotel nie prowadzi samodzielnie czynnoSci
dochodzeniowych zastrzezonych dla organow $cigania.

Zabezpieczone materialy przekazywane sa uprawnionym organom zgodnie z obowigzujacymi przepisami
i przy zachowaniu udokumentowanego sposobu ich wydania.

Zasady bezpiecznych relacji Pracownik - dziecko

1.
2.

Do stosowania ponizszych zasad zobowigzani sg wszyscy Pracownicy Hotelu.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez Pracownikow majacych kontakt z dzie¢mi

znajdujacymi si¢ na terenie Hotelu jest traktowanie dziecka z szacunkiem i uwzglednianie jego godnosci i

potrzeb.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dzieci jakiejkolwiek formy przemocy.

Zachowania i praktyki oczekiwane od Pracownikow Hotelu:

a) w komunikacji z dzieckiem zachowuj cierpliwo$¢ i szacunek;

b) stuchaj uwaznie dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej sytuacji.
Komunikujac si¢ z dzieckiem staraj si¢, by twoja twarz byta na poziomie twarzy dziecka;

c) zapewnij dziecko, ze jesli czuje si¢ nickomfortowo z jaka$ sytuacjg, moze o tym powiedzie¢ tobie lub
innej wskazanej osobie i uzyska¢ pomoc;

d) poinformuj dziecko, gdzie w obiekcie znajduja sie SOM w wersji dla niego zrozumialej. Zapewnij,
ze jesli bedzie miato pytania, moze si¢ zglosi¢ do ciebie lub innej wyznaczonej osoby;

e) przestrzegaj rownego traktowania dzieci bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualna,
sprawnos$¢/niepelnosprawnosc, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad;

f)  zadbaj o bezpieczna przestrzen. Jesli w obszarze, w ktorym pracujesz przebywaja dzieci, upewnij sig,
Ze sprzet 1 wyposazenie sg uzywane w sposob zgodny z przeznaczeniem, a otoczenie jest bezpieczne
(zwro¢ uwage na zabezpieczenia okien i schodow, ograniczony dostep do ruchliwych drdog, otwartej
wody itd.).
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g) Jesli widzisz dziecko/dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja moze wskazywa¢ na zagrozenie
bezpieczenstwa dziecka, podejmij dziatania, aby odnalez¢ rodzica/opiekuna.

Zachowania i praktyki niedopuszczalne ze strony Pracownikow w stosunku do dzieci w Hotelu

1.
2.

Nie wolno ci krzycze¢, zawstydza¢, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka.

Nie wolno ci bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob naruszaé integralnosci fizycznej dziecka,
chyba, ze wystepuje zagrozenie zdrowia lub zycia dziecka.

Nie wolno ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji erotycznych lub seksualnych, ani sktada¢ mu
nicodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze seksualnie komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie
dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzglgdu na ich forme.

Nie wolno ci utrwala¢ wizerunku dziecka w celach prywatnych ani shuzbowych (nagrywanie,
fotografowanie) bez zgody rodzicow/opiekunow dziecka i zgody samego dziecka. Dotyczy to takze
umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkow dzieci. Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy wizerunek
dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza - wtedy
zgoda rodzica/opiekuna dziecka nie jest wymagana.

Nie wolno ci nawigzywac kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon,
e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych); wyjatkiem jest komunikacja z matoletnim
praktykantem, uczniem, stazysta, pracownikiem mlodocianym w sprawach stuzbowych. Nie wolno ci
spotyka¢ si¢ z dzieckiem poza miejscem pracy.

Nie wolno ci proponowac dziecku alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych substancji.

Nigdy nie dotykaj dziecka, jesli ono tego nie chce ani w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

Jesli bedziesz Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych
dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym Koordynatora lub bezposredniego przelozonego lub
Managera on Duty.

ROZDZIAL 1I. ZASADY 1 PROCEDURA IDENTYFIKACJI MALOLETNIEGO ORAZ JEGO
RELACJI Z OSOBA DOROSLA

1.

Celem identyfikacji jest zwigkszenie bezpieczenstwa matoletnich przebywajacych w Hotelu oraz
umozliwienie rozpoznania sytuacji mogacych wskazywac na zagrozenie dobra dziecka.

Identyfikacje przeprowadza si¢ z poszanowaniem godnosci i prywatno$ci dziecka oraz osoby dorostej, w
sposob proporcjonalny do okoliczno$ci i ograniczony do informacji niezbednych dla realizacji celu
okreslonego w pkt 1.

W ramach rejestracji pobytu matoletniego Pracownik recepcji ustala, jaka jest deklarowana relacja
pomiedzy maloletnim a towarzyszaca mu osobg dorosta. W stosownych przypadkach, z uwzglednieniem
wieku i dojrzatosci dziecka, informacj¢ t¢ mozna potwierdzi¢ takze w rozmowie z dzieckiem.

Jezeli nie wystepujg okolicznosci budzace uzasadnione watpliwosci co do tozsamosci matoletniego, relacji
z towarzyszaca mu osobg dorostg albo bezpieczenstwa dziecka, nie nalezy pozyskiwaé¢ dodatkowych
danych wykraczajacych poza dane niezbedne do obstugi pobytu i wykonania procedury identyfikacyjne;.
Jezeli wystepuja uzasadnione watpliwosci, Pracownik moze zwroci¢ si¢ o okazanie odpowiedniego
dokumentu znajdujacego si¢ w posiadaniu osoby dorostej lub dziecka, ktory pozwala potwierdzi¢
tozsamo$¢ dziecka, tozsamo$¢ osoby dorostej, pokrewienstwo, sprawowanie pieczy albo fakt powierzenia
opieki. Dokumenty sg co do zasady wytacznie okazywane do wgladu.

W ramach tej procedury Hotel nie zada udostepnienia Internetowego Konta Pacjenta, dokumentacji
medycznej ani dostgpu do innych systemow lub dokumentow zawierajacych dane szczegdlnych kategorii,
jezeli nie sg one przeznaczone do potwierdzania tozsamosci lub uprawnienia do sprawowania opieki.
Hotel nie wykonuje kopii ani skanéw dokumentow tozsamos$ci dziecka, osoby dorostej, orzeczen
sadowych ani innych przedstawionych dokumentéw, chyba ze obowigzek lub uprawnienie do ich
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10.

I11.

12.

13.

14.

utrwalenia wynika z odrgbnego przepisu prawa albo jest to niezbgedne w zwigzku z konkretnym
ujawnionym zdarzeniem i istnieje odpowiednia podstawa prawna przetwarzania.

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu tozsamos$ci, mozna — w zakresie niezbgdnym — ustali¢ jego imi¢ i
nazwisko oraz wiek lub dat¢ urodzenia na podstawie informacji przekazanych przez dziecko i osobe
dorostg. Nie nalezy rutynowo zgda¢ adresu zamieszkania dziecka, numeru PESEL ani innych danych, ktore
nie sg konieczne do przeprowadzenia identyfikacji.

Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem ani przedstawicielem ustawowym dziecka, Pracownik ustala
podstawe sprawowania przez nig faktycznej opieki. W razie uzasadnionych watpliwosci osoba dorosta
moze zosta¢ poproszona o okazanie posiadanego upowaznienia lub zgody rodzica albo przedstawiciela
ustawowego albo o umozliwienie kontaktu z takg osobg w celu potwierdzenia faktu powierzenia opieki.
Jezeli brak jest mozliwosci potwierdzenia relacji w sposob okreslony powyzej, osoba dorosta moze zostaé
poproszona o zlozenie o$wiadczenia. Zakres danych wskazanych w o$wiadczeniu ogranicza si¢ do
informacji niezbednych do przeprowadzenia procedury.

Sama odmowa okazania dokumentu, udzielenia informacji albo zlozenia o$wiadczenia nie oznacza
automatycznie, ze dochodzi do krzywdzenia dziecka. Odmowe nalezy jednak ocenia¢ lacznie z
zachowaniem dziecka i osoby dorostej oraz innymi okolicznosciami mogacymi wskazywac na zagrozenie
dobra dziecka.

Jezeli po przeprowadzeniu czynno$ci identyfikacyjnych nadal wystepuja uzasadnione watpliwosci
dotyczace bezpieczenstwa dziecka, Pracownik niezwlocznie informuje przetozonego oraz Koordynatora.
Jezeli caloksztalt okolicznos$ci uzasadnia przypuszczenie, ze dobro dziecka jest zagrozone Iub ze mogto
dojsc¢ do przestepstwa, stosuje si¢ procedury interwencyjne okreslone w dalszej czesci Standardow.

Od chwili pojawienia si¢ uzasadnionych watpliwosci Pracownicy mogg, w ramach wykonywania
zwykltych obowiazkéw stuzbowych, zachowaé wzmozona uwage wobec sytuacji dziecka w
ogblnodostgpnych przestrzeniach Hotelu. Nie oznacza to uprawnienia do prowadzenia niejawnej
obserwacji 0sob poza Hotelem ani do stosowania srodkow ingerujacych w prywatno$¢ bez odpowiedniej
podstawy prawne;j.

Dane uzyskane w toku procedury identyfikacyjnej nie sg utrwalane ani przechowywane w szerszym
zakresie ani przez okres dhuzszy, niz jest to niezbgdne do realizacji celu, dla ktérego zostaty pozyskane. W
przypadku powstania dokumentacji interwencji stosuje si¢ obowigzujace w Hotelu zasady retencji i
ochrony danych.

ROZDZIAL III. PROCEDURA W PRZYPADKU OKOLICZNOSCI WSKAZUJACYCH NA
KRZYWDZENIE DZIECKA PRZEZ OSOBE DOROSLA

1.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystgpuje wtedy, gdy: dziecko ujawnito Pracownikowi
obiektu fakt krzywdzenia, Pracownik zaobserwowat krzywdzenie, dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia
(np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w
zaklopotanie badz wystepujg inne okoliczno$ci mogace wskazywac

na krzywdzenie np. znalezienie materiatow pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby doroste;j.
Jezeli istnieje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka, Pracownik niezwlocznie wzywa pomoc,
kontaktujac si¢ odpowiednio z numerem alarmowym 112, Policjg lub zespotem ratownictwa medycznego.
Dziatanie to nie wymaga uprzedniej zgody przetozonego ani Koordynatora. Po wezwaniu stuzb Pracownik,
w miar¢ mozliwosci, informuje Koordynatora oraz osobe decyzyjna w Hotelu.

Jezeli nie wystepuje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia, ale okolicznosci uzasadniajg podejrzenie
krzywdzenia dziecka lub popeienia przestgpstwa na jego szkodeg, Pracownik niezwlocznie przekazuje
posiadane informacje Koordynatorowi albo — w przypadku jego nicobecnosci — Dyrektorowi Hotelu,
Managerowi on Duty lub innej wyznaczonej osobie. Podejmowane sg nastepnie czynnosci okre§lone w
Rozdziale VI, w tym — stosownie do okolicznos$ci — zawiadomienie Policji, prokuratury albo sadu
opiekunczego.
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Nalezy w pierwszej kolejnosci zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. W miare mozliwos$ci dziecko powinno
znajdowac si¢ do czasu przybycia odpowiednich sthuzb pod opiekg Pracownika w bezpiecznym miejscu, z
uwzglednieniem jego wieku, stanu, woli oraz okoliczno$ci zdarzenia.

Pracownik nie jest uprawniony do zatrzymywania osoby dorostej lub uniemozliwiania jej opuszczenia
Hotelu poza przypadkami przewidzianymi prawem. Ujecie obywatelskie moze nastapi¢ wylacznie w
warunkach okre$lonych w art. 243 Kodeksu postgpowania karnego, tj. wobec osoby ujetej na gorgcym
uczynku przestepstwa albo w bezposrednim poscigu po jego popetnieniu, jezeli zachodzi obawa jej ukrycia
si¢ albo nie mozna ustali¢ jej tozsamosci. Osobg ujeta nalezy niezwtocznie przekazac Policji.

Pracownik nie ma obowigzku podejmowania ujecia obywatelskiego. Bezpieczenstwo dziecka,
Pracownikow i innych oséb ma pierwszenstwo przed proba fizycznego zatrzymania potencjalnego
sprawcy.

Jezeli istnieje podejrzenie popetienia przestgpstwa, w zwigzku z ktorym mogg wystepowac $lady
biologiczne lub inne §lady kryminalistyczne, nalezy — w granicach mozliwosci Hotelu — zabezpieczy¢
miejsce zdarzenia, posciel, odziez, przedmioty oraz inne potencjalne nosniki §ladéw przed zniszczeniem,
wyczyszczeniem lub utratg.

Dziecku nalezy w sposob dostosowany do jego wieku wyjasnié, ze dla zabezpieczenia Sladow wskazane
moze by¢, jezeli jest to dla niego mozliwe i1 bezpieczne, czasowe powstrzymanie si¢ od mycia, zmiany
odziezy albo innych czynno$ci mogacych usuna¢ slady. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka
przymusu fizycznego w tym celu. Potrzeby zdrowotne dziecka oraz polecenia Policji lub personelu
medycznego majg pierwszenstwo.

Nie nalezy ogranicza¢ dziecku mozliwosci jedzenia lub picia, jezeli mogloby to zagrazaé jego zdrowiu lub
powodowac¢ dodatkowa krzywde. W przypadku watpliwosci nalezy zastosowac si¢ do wskazan personelu
medycznego lub Policji.

10. Po zdarzeniu nalezy niezwtocznie zabezpieczy¢ odpowiednie nagrania monitoringu oraz inne znajdujace

si¢ w dyspozycji Hotelu materiaty, ktére mogg mie¢ znaczenie dla sprawy, przed ich automatycznym
usunigciem lub nadpisaniem. Materialy sg przekazywane wlasciwym organom w sposéb zgodny z prawem
1 udokumentowany.

ROZDZIAL 1V. PROCEDURA W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA
PRZEZ PRACOWNIKA LUB INNA OSOBE WYKONUJACA CZYNNOSCI NA RZECZ HOTELU

1.

Kazda osoba, ktora powzigta informacje lub uzasadnione podejrzenie, ze Pracownik Hotelu albo osoba
wykonujgca czynnosci na rzecz Hotelu mogta dopusci¢ si¢ krzywdzenia dziecka, niezwlocznie informuje
Koordynatora, a w przypadku jego nieobecnosci Dyrektora Hotelu, Managera on Duty lub inng wyznaczong
osobg decyzyjna.

. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka nalezy niezwlocznie wezwaé

odpowiednie stuzby, bez oczekiwania na decyzje Koordynatora lub przetozonego.

. Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie popelnienia przestgpstwa na szkode dziecka, stosuje si¢ procedure

zawiadomienia Policji lub prokuratury okreslong w Rozdziale VI.

. Jezeli okolicznosci wskazuja jednocze$nie na zagrozenie dobra dziecka wymagajace ingerencji sadu

opiekunczego, niezaleznie od ewentualnego zawiadomienia organdw S$cigania stosuje si¢ procedure
zawiadomienia sadu opiekunczego.

. Do czasu wyjasnienia sytuacji osoba, ktorej dotyczy uzasadnione podejrzenie, powinna zosta¢ — w zakresie

dozwolonym przez przepisy prawa pracy, postanowienia umowy lub inne wlasciwe przepisy — odsunieta od
wykonywania czynnosci wymagajacych kontaktu z matoletnimi, jezeli jest to niezb¢dne dla zapewnienia
bezpieczenstwa dzieci.

. Jezeli osoba ta jest zatrudniona przez podmiot zewngtrzny, Hotel niezwlocznie informuje wiasciwego

przedstawiciela tego podmiotu i moze nie dopusci¢ jej do wykonywania czynno$ci na terenie Hotelu w
zakresie przewidzianym umowa i niezb¢dnym dla zapewnienia bezpieczenstwa.

8|Strona



7.

Jezeli zarzut dotyczy zachowania, ktore nie stanowi przestepstwa, ale narusza Standardy lub zasady
bezpiecznych relacji z dzie¢mi, sprawa podlega wyjasnieniu zgodnie z procedurami obowigzujacymi w
Hotelu oraz odpowiednimi przepisami prawa pracy lub postanowieniami umownymi.

ROZDZIAL V. PROCEDURA W PRZYPADKU STWIERDZENIA STOSOWANIA INNYCH FORM
PRZEMOCY WOBEC DZIECKA PRZEZ RODZICA/OPIEKUNA PRAWNEGO LUB INNA OSOBE
DOROSLA PRZEBYWAJACA Z DZIECKIEM W HOTELU

1.

Pracownik, ktory jest swiadkiem przemocy lub innego zachowania krzywdzgcego dziecko ze strony
rodzica, Opiekuna dziecka lub innej osoby dorosltej, powinien — o ile moze to uczyni¢ bezpiecznie —
zareagowaé w sposob zmierzajacy do przerwania zachowania i zapewnienia dziecku bezpieczenstwa.

W przypadku przemocy fizycznej, w szczegdlno$ci bicia, szarpania, popychania lub innego naruszania
nietykalnosci dziecka, albo w przypadku przemocy psychicznej, w szczeg6lnos$ci ponizania, zastraszania,
wyzywania lub uporczywego krzyczenia na dziecko, Pracownik dostosowuje reakcje do rodzaju i
intensywnosci zagrozenia.

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka nalezy niezwtocznie wezwacé Policje
lub pomoc ratunkowa. Nie jest wymagane uprzednie uzyskanie zgody przetozonego.

Jezeli zachowanie nie stwarza bezpos$redniego zagrozenia, lecz istnieje uzasadnione podejrzenie, ze dobro
dziecka jest zagrozone, Pracownik informuje Koordynatora lub osob¢ decyzyjng, ktéra podejmuje
dziatania okreslone w Standardach, w tym rozwaza koniecznos¢ zawiadomienia sgdu opiekunczego.
Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa, stosuje si¢ procedur¢ zawiadomienia
Policji lub prokuratury.

W przypadku stwierdzenia, ze dziecko pozostaje bez odpowiedniej opieki osoby dorostej — w
szczegolnosci ze wzgledu na jego wiek, stopien rozwoju, stan zdrowia, niepelnosprawnos$¢, porg dnia lub
inne okolicznosci — Pracownik podejmuje dzialania zmierzajgce do zapewnienia dziecku bezpieczenstwa
oraz ustalenia miejsca pobytu rodzica lub Opiekuna dziecka.

Szczegblng ostroznosé nalezy zachowac w przypadku dziecka, ktore nie ukonczylto 7 roku zycia. Sam wiek
dziecka nie przesadza jednak automatycznie o wystapieniu przestepstwa — ocenie podlega catoksztalt
okolicznosci oraz to, czy brak opieki stwarza zagrozenie dla dziecka.

Jezeli nie mozna odnalez¢ rodzica lub Opiekuna dziecka, osoba ta odmawia przejecia opieki, jest niezdolna
do jej sprawowania albo pozostawienie dziecka pod jej opiekg moze zagrazac jego bezpieczenstwu, nalezy
powiadomi¢ Policje, a w odpowiednich przypadkach takze sad opiekunczy.

ROZDZIAL. VI. PROCEDURA ZAWIADAMIANIA ORGANOW SCIGANIA I SADU
OPIEKUNCZEGO

1. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie i skierowanie, w imieniu Hotelu, zawiadomienia o
podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadomienia sadu opiekunczego
jest Koordynator, dziatajacy w porozumieniu z Dyrektorem Hotelu. W przypadku nieobecnos$ci
Koordynatora czynnosci te wykonuje Dyrektor Hotelu albo inna wyznaczona osoba decyzyjna.

2. Powyzszy podzial kompetencji nie ogranicza prawa ani obowigzku Pracownika do bezposredniego
wezwania Policji, numeru alarmowego 112 lub zespotu ratownictwa medycznego w sytuacji
wymagajacej natychmiastowej interwencji.

3. Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzeniec popehlnienia przestgpstwa na szkod¢ maloletniego,
Koordynator albo inna osoba wskazana w pkt 1 sporzadza i kieruje zawiadomienie do Policji lub
wlasciwej prokuratury, chyba ze zawiadomienie zostato juz skutecznie ztozone przez inng osobg.

4. Jezeli ujawnione okoliczno$ci wskazujg na zagrozenie dobra dziecka, w szczegdlnosci w zwigzku z
przemocy, zaniedbaniem, brakiem nalezytej opieki, niewlasciwym wykonywaniem pieczy,
wykorzystywaniem dziecka lub inng sytuacjg wymagajacg ingerencji sagdu opickunczego, Koordynator
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albo inna osoba wskazana w pkt 1 przygotowuje i kieruje zawiadomienie do wiasciwego sadu
opiekunczego.

Zawiadomienie sadu opiekunczego jest niezalezne od zawiadomienia Policji lub prokuratury. Jezeli
okolicznosci uzasadniajg oba dzialania, moga i powinny zosta¢ podjete rownolegle.

Zawiadomienie powinno zawiera¢ wylacznie informacje istotne dla sprawy, w szczegolnosci opis
zaobserwowanych lub zgtoszonych okolicznosci, dostepne dane pozwalajace zidentyfikowac dziecko i
osoby uczestniczace w zdarzeniu oraz informacje o dziataniach podjetych przez Hotel.

Fakt ztozenia zawiadomienia, dat¢ jego ztozenia, organ, do ktorego zostalo skierowane, oraz zakres
podjetych dziatan odnotowuje si¢ w dokumentacji interwencji.

Jezeli sytuacja moze wymagaé niezwlocznej ochrony dziecka, wewnetrzne konsultacje organizacyjne
lub prawne nie moga opdzniaé przekazania informacji wlasciwemu organowi.

ROZDZIAL VII. MONITORING, OCENA I AKTUALIZACJA STANDARDOW OCHRONY

MALOLETNICH

1. Koordynator, nie rzadziej niz raz na dwa lata, dokonuje oceny Standardow w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb Hotelu oraz zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. W ramach oceny analizuje si¢ w szczegdlnosci sposob stosowania Standardow, zgtoszone incydenty i
interwencje, sygnaly dotyczace ewentualnych naruszen, uwagi Pracownikéw oraz zmiany przepiséw
prawa.

3. Wnioski z przeprowadzonej oceny sa kazdorazowo dokumentowane w formie pisemne;j i przekazywane
do Przedsigbiorcy.

4. W ramach oceny Koordynator moze przeprowadzi¢ wérod Pracownikow ankiete.

5. Niezaleznie od dwuletniego cyklu oceny Standardy podlegaja wczes$niejszemu przegladowi, jezeli
nastgpi istotna zmiana przepisOw prawa, ujawniony zostanie istotny problem w ich stosowaniu albo
przebieg konkretnej interwencji wykaze potrzebe zmiany obowigzujacych procedur.

6. Zmienione Standardy sg oglaszane Pracownikom, a fakt zapoznania personelu z istotnymi zmianami

jest dokumentowany.

POSTANOWIENIA KONCOWE

L.
2.

Standardy wchodzg w zycie w dniu 1 wrzes$nia 2026 r.

Standardy udostepnia si¢ na stronie internetowej Hotelu oraz wywiesza w widocznym i dostgpnym
miejscu w Hotelu.

Standardy udostepnia si¢ w dwoch wersjach:

a) zupeinej oraz

b) skroconej, przeznaczonej dla matoletnich i zawierajgcej informacje dla nich istotne.

Zarowno wersje zupetna, jak i skrocong udostepnia si¢ w sposob okreslony w pkt 2.

Wersje przeznaczong dla matoletnich sporzadza si¢ prostym i zrozumiatym jezykiem. W miarg potrzeb
Hotel zapewnia takze forme¢ dostepng dla dzieci z niepelnosprawno$ciami lub szczeg6dlnymi potrzebami
komunikacyjnymi.
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